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CASSIS

ACCUEIL ET INFORMATION *

VISITEURS RECUS EN 2016 e

N 16 215

71596 appels

_ téléphoniques
demandes @ P g

d'information .’ ﬂ
(%0
2 375 2814
: " courriers
mails traites .
envoyés

217 304
visiteurs
41,19 %
des visiteurs
sont étrangers
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CASSIS

ACCUEIL ET INFORMATION : LES ORIGINES GEOGRAPHIQUES
DE LA CLIENTELE *

ALLEMAGNE .
- étrangers

ITALIE USA

8% 14 % 22 %
Rhéne Alpes
l l Auvergne
ANGLETERRE 0
10 % EELCInJE ‘ lle de France
10 %

22 %
France hors

™ L7
mlm 7
Rh6ne Alpes
‘ [J Auvergne et

lle de France
J

*Analyse faite a partir de Gaia :
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CASSIS

| ’ACCUEIL NUMERIQUE SUR LE PORT

’accuell traditionnel est complété par un accueil numerique.

* un ecran central qui se substitue a affichage papier;

* un écran en vitrine pour les disponibilités hotelieres et les
informations pratiques;

 deux écrans clients pour que les conseillers puissent appuyer
visuellement les propositions d’activités et d’hébergement.
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CASSIS

LES GORGUETTES

Nouveauteé
Ouverture le 1°" juillet 2016
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CASSIS

67 %
de clientele
francaise
accueillies

82939 @
Personnes
transportées en
centre-ville
depuis le Parking
des Gorguettes
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CASSIS

CLASSEMENT DES MEUBLES

MEUBLE MEUBLE MEUBLE MEUBLE
DE TOURISME DE TOURISME DE TOURISME DE TOURISME

R * % Kk * % K *

En 2016, Office a classé 33 meublés
Chiffre d’affaires : 3633,/5€

Participation au Club des Référents meublés : Echange
d'expeériences avec 6 Offices de Tourisme du Var
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CASSIS
LE BONHEUR HAUTE DEFINITICN

| ’AUTOFINANCEMENT
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LA BOUTIQUE

CASSIS

de chiffre produits de panier
d alCFalreS vendus moyen
avec
billetterie
TOP 3 des ventes

Carte IGN 1785 16 957,50 €

Les Calanques

Topo Les Calanques 236 3304,00 €

a pieds
Magnets rectangles 353
visuel Cassis

1266,48 €
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LE

BON

CASSIS

30122,00 €
de chiffre d’affaires

de chiffre d’affaires

50

places

29 022,00 €
de chiffres d’affaires
4 430 places vendues
497 enfants
3 933 adultes

Cette baisse est dle aux conditions
météo (en effet il y eu peu de sorties
en bateaux annulées) et a |la
réglementation sur Pouverture des

Calanques qui a évolué.

De plus, le Petit train a arrété son
activité plus tét en raison des
travaux.
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CASSIS

LE BCNHEUR HAUTE DEFINITION

LES BILLETTERIES VIA LA CENTRALE DE RESERVATION
NOUVEAU SERVICE

S (446 % ¢
9 050,00 452

de chiffre d’affaires Billets vendus

Nous proposons une prévente de billetterie aux
organisateurs de concerts et spectacles

4 évenements :

v 1 concert de musique classique
v" 1 concert Moses/Manoukian

v 1concert de Gospel

v’ 2 spectacles one man show

B Les Rencontres Musicales
. WFestival du Rire

{ » Bleu Ciel Production

"‘ l = Gospel Performance

qweb qd'\spo W res?

Rapport d'activité 2016
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CASSIS

LE LEVANTIN

4 sorties : le 28 juillet, les 4, 11 et 18 ao(t
Un départ & 19h30 du Port de Cassis - animation a bord

Un total de 388 personnes

e "
“\"'w: _,__..-imm.
e

CATAMARANS

Rapport dactivité 2016
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o )
23791,00 €
de chiffre d’affaires
O o
‘Qfo\\/o
Auvis Client : N

« Des gens sympas et efficaces, des offres
d’activités supers, nous reviendrons. »

« L'accuell, 'équipage et le repas sont tres
satisfaisant »
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CASSIS

Tous Jed dtinaanc has sotrs
du 10 julllet au V& sodt 2016

JAZZ SUR LE TOIT

5 soirées : le 10, 24 et 31 juillet, les 7 et 14 ao(t
Un total de 1 053 personnes

- >
e

19 615,49 €
de chiffre d’affaires
34273;}” \
s
Une nouvelle Avis Client : =
formule « Trés bon accueil »
commercialisée « Excellent »

par la centrale « Trés bon orchestre de Jazz »

de réservation.
Rapport d'activité 2016 15



CASSIS

Les Vendanges
Etoilees a 'ecole

5 classes accueillies en cours

LES VENDANGES ETOILEES NS de cuisine
[‘ BENDANGES @ 359 personnes -t
@ ETOILEES o accueillies
CASSIS € Soirée « Le Jardin sous les
v Etoiles »
17 491,00 €

de chiffre d’affaires

103 personnes

accueillies

42 personnes 185 personnes

Cours de cuisine adultes accueillies accueillies
Cours de cuisine enfants  Soirée « des Etoiles et des
Chefs »
54"5;4?” \

Avis C!ient . . . 3,4\4 - oy Le concours des écoles
« Cassis est un lieu magique » " Rapport dactivité 2016 16



CASSIS

LES VISITES GUIDEES

Nouveauté 2016:
- Des nouvelles visites:
1. Artisanat et

Adbh — Gastronomie
X 4 453,00 € 2. En trottinette
de chiffres - Pour les enfants Jeu de
o4 d'affaires piste sur le theme des

Visites

Pirates
- Partenariat m§§OVENCE

675

Visiteurs
individuels

Visites
pour groupes




CASSIS

LES VISITES GUIDEES : LES ORIGINES GEOGRAPHIQUES

+ 1T

Les 3 % restants se répartissent
entre la Suisse, I'ltalie, le Brésil,
I’Espagne, I'lrlande, 'Autriche, le
Swaziland, la République Tcheque,
la Pologne et la Suéde.

i+l

S L
o
2%
(o)
' 2% 85 % des participants
2% .
sont francais
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LE BCNHEUR HAUTE DEFINITION

CASSIS

LA CENTRALE DE RESERVATION : MODES DE CONTACTS

HEBERGEMENTS

Téléphone
1%

Comptoir

36%

Internet
63%

La vente sur internet progresse
de 1 point par rapport a 2015

LOISIRS

Internet
27%

Comptoir
66%

La vente sur internet progresse
fortement

Rapport d'activité 2016
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CASSIS

LA CENTRALE : EVOLUTION DES RESERVATIONS

Evolution des réservations

2500

1500

1000

500

153
2012 2013 2014 2015 2016

R *en nombre de dossiers
Rapport d'activité 2016 20




CASS

S

LA CENTRALE : BILAN DETAILLE EN NOMBRE DE DOSSIERS

Nombre de dossiers

confirmés 2012 2013 2014 2015 2016
HOTELS 143,00/ 554,00 580,00 57500[ 422,00
CHAMBRES

D'HOTES 10,00 56,00 53,00 46,00 37,00
VISITES -| 50,00 62500] 1019,00] 1662,00
HEBERGEMENT

COLLECTIF - - 4,00 7,00 -
ACTIVITES

CONGRES - - 25,00 - 63,00
TOTAL 153,00| 660,00 1287,00] 1647,00] 2184,00
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CASS

S

LA CENTRALE : BILAN DETAILLE DU CHIFFRE D’AFFAIRES

2013 2014 2015 2016

CA CA Evolution CA Evolution CA Evolution
HOTELS 106 787,00 126 803,00 19% 127 982,00 1% 98 343,00 -23%
CHAMBRES
D'HOTES 11 994,00 10 909,00 -9% 14 966,00 37% 8 876,00 -41%
VISITES 1 253,00 29 987,00 2293% 55 228,00 84% 92 595,00 68%
HEBERGEMENT
COLLECTIF 899,00 1453,00 62% -
ACTIVITES
CONGRES 855,00 - 2200,00
TOTAL 120 034,00| 169 453,00 41% 199 629,00 18%| 202 014,00 1%




CASSIS

D =)
)

171 313959 € 50 €

LES GROUPES

dossiers de chiffre de panier
d’affaires moyen

Un taux de concrétisation ~ 51 %

Rapport dactivité 2016 23



CASSIS

LES GROUPES

E OLUTION DU CHIFFRE D’AEFAIRES

7 364 515
400000

325318

218 637 +49 % -14%
200000 147 692
+48 %
100000
0
2012 2013 2014 2015 2016 + 126 %
sur 5 ans

Rapport d'activité 2016 24



CASSIS

LE BONHEUR HAUTE DEFINITION

NOS PRESTATAIRES GROUPES

Hébergement Navette Gorguettes

collectif (petit train)
Transports 704
20 2% Hotels
Domaines viticoles & \ 13%
bars a vins
w

Loisirs
15%

4

\ prestatalres Bateliers

26%

+ 37 %
par rapport a 2015

Restaurants
32%

Rapport d'activité 2016 25



CASSIS

LE BCNHEUR HAUTE DEFINITION

NOS CLIENTS GROUPES

Agences Evenementielles;

Groupes d'amis; 4%

Comités d'entreprises; 2% gences de voyages

lours opérateurs; 4%

Mairies / CCAS; 5% .

Villages de Vacances; 1%

Agcnces maritimes; 1%

Ecoles; 9%

1¢r . Agences de Voyages 29 %
2¢me - Agsociations 18 %
3¢me : Entreprises 13 %
4¢me - Autocaristes 11 % Entreprises ssociations
5éme : Ecoles 09 %

Rapport d'activité 2016 26



CASSIS

LE BON EUR HAUTE DEFINITION

' DE LA CLIENTELE
INTERNATIONALE

EN 2015
78 % CLIENTS FRANCE
22 % CLIENTS INTERNATIONAUX

¥

2016 N-1

@ o PACA 39% ==

M O ILE DE FRANCE 20 % 7
67 % CLIENTS FRANCE o AUVERGNE R-A 17 % \
33 % CLIENTS INTERNATIONAUX o OCCITANIE Y o

Rapport d'activité 2016 27



CASSIS

LES TRANSFERTS NAVETTES POUR LES GROUPES

G 176 273,73 €

de chiffres d’affaires HT

1 406 bus (-182%
48 507 passagers (-58%

Malgré cette baisse de la fréquentation, il faut souligner
qgue c’est la 1ere année ou ce service s’équilibre, avec un
excédent de 2 261,36 € HT

Ce service est également vendu dans le cadre de package
groupes et génere un CA complémentaire de 18 059 € HT

Rapport dactivité 2016

)

000"

Un service qui
fonctionne du 1*" mai 30
septembre

Un accueil café pour les
chauffeurs

Une rotation avec
jusqu’a 4 petits trains
Mise en place de
documents informatifs
en plusieurs langues
Billetterie en ligne et sur
place

Juin et septembre sont
les mois les plus
fréequenteés

32 % des passagers sont

des croisiéristes e



LES CROISIERISTES : NOS ACTIONS

CASSIS

LE BOCNHEUR HAUTE D

v
v
v
v
v

Présence sur deux salons professionnels (Top Cruise & le workshop de la croisiére)

Contact permanent avec tous les agents maritimes programmant Cassis (5 a 7 compagnies)
Accueil personnalisé des bateaux de croisiére en rade de Cassis

Un document multilingue dedié aux croisiéristes en excursion sur Cassis

Un engagement permanent aupres du Club de la Croisiéere (edition d’un manuel des ventes sur notre
destination avec informations techniques et pratiques pour un mouillage en rade de Cassis, descriptif de
Cassis sur le passeport de la croisiere)

Des eductours sur Cassis pour etoffer 'offre des agents maritimes.

Rapport d'activité 2016 29



CASSIS

LES CROISIERISTES : LES ESCALES EN RADE

En 2016, 4 ESCALES EN RADE DE CASSIS

©)
©)
©)
©)

ET 3 ESCALES ANNULEES

o 23/04 - AZAMARA JOURNEY - Météo défavorable

17/05 - SEADREAM 1 - 63 passagers

19/07 - AZAMARA JOURNEY - 662 passagers
29/09 - CRYSTAL SYMPHONY - 845 passagers | . -
22/10 - SEADREAM Il - 103 passagers

o 20/09 - SEA DREAM | - Météo défavorable
o 31/10 - SEA DREAM | - Probléme technique

L’Office de Tourisme propose un accueil personnalisé a bord

des bateaux de croisiére.

Il coordonne également lacheminement des passagers vers

leurs lieux d’excursions.

Rapport dactivité 2016




CASSIS

WORKSHOP ALLEMAGNE FRANCFORT

LA PROMOTION : LES WORKSHOPS

CLUB DE LA CROISIERE
M TOP CRUISE

cuk—
CRUISE 361

MARSEILLE

D1 19 au 23 oclobre 2016

Rapport dactivité 2016



CASSIS

LES SALONS PROFESSIONNELS

RENDEZ-VOUS EN FRANCE -
MONTPELLIER

MONTPELLIER | Rendez
r\!qus =1 »'»

LANG: SAON l :( D

Rapport dactivité 2016 32



CASSIS

LES EDUCTOURS PROFESSIONNELS

v" AGENCES MICE avec I'lnterContinental (marché
CHINE)

v" CARNIVAL US avec Intercruises (marché
AMERIQUES NORD ET SUD)

v" SCANDINAVIE HAUT DE GAMME (marché
EUROPE DU NORD)

v AGENTS DE VOYAGES (marché T R , FRT%'X%E[
ALLEMAGNE) e U - PARTNERS

v" FRENCH TRAVEL PARTNERS (marché ASIE,
EUROPE DU NORD, USA)

v MARCO POLO INTERNATIONAL (marché :
CHINE) Rrou %{?f
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CASSIS

LES SUPPORTS DE COMMUNICATION

DOCUMENT CROISIERISTES

v Destinés aux clients nationaux et
internationaux en excursion sur
Cassis pendant leur escale sur
Marseille ou La Seyne.

BROCHURE GROUPES

v Document multilingues (FR, GB,
ESP) en 10 000 exemplaires v Editée en 2 500 exemplaires

v' 2 000 exemplaires envoyés par
courrier & notre fichier qualifié

v 500 exemplaires distribués en
salons, workshops, eductours et a
’Office

Rapport dactivité 2016
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CASSIS

GLOBALEMENT LE SERVICE COMMERCIAL, C’EST :

C——
709901 €

de chiffres d’affaires 314 000 €
Recettes groupes

% 3 collaborateurs dédiés a I'accueil et a
e s
Recettes individuelles organisation et
193901 € promotion de notre destination en
Recettes Navettes France et a I'international.
groupes

Rapport dactivité 2016 35



CASSIS

LA COMMUNICATION

Rapport dactivité 2016 36



CASSIS

LE NUMERIQUE : FACEBOOK

31505

fans

type

j'aime

commentair{partages

22/04/2016 @ vidéo
29/03/2015 g photo

4756

649630 4094

35100 |

23/06/2016 @@ vidéo

61396 3841

32120 |

10/05/2016 M photo

60750 4915

4069| | 320 508

20/06/2016 M photo

42250 |

Rapport dactivité 2016
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CASSIS

LE BONHEUR HAUTE DEFINITICON

LE NUMERIQUE : FACEBOOK

SHoSN0N de Page
Aparsu de 13 publicns Cassis 4 Saise
n
Sponsorisa ¥

m Cotrrew e thoite £ meten

I
Canais 4 Selnene
R ]

sasls - Prowence - NoSlemanks

e 3 .
\> A § 5
casais]
el = o

by

TONITIEON T e ol P s Poge
4 200 Sariernad sl L4

Cassss 4 Swsons

Publicités : Campagnes de recrutement de fans

Début Fin Budget

‘Remarketing Ingénie 1 11/03/2016 14/03/2016 50 44
'Remarketing Ingénie 2 | 18/03/2016 20/03/2016 50 26
‘Audience similaire du site Internet 24/03/2016 27/03/2016 100 608
Paques , 24/03/2016 11/05/2016 450 3536
‘Avant période estivale 08/06/2016 09/07/2016 500 13079

Fin période estivale 04/08/2016 18/08/2016 200 1418
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CASSIS

LA REFONTE DU SITE INTERNET, NOUVELLES
FONCTIONNALITES =

Présentation graphique, ludique et interactive
Responsive design
Module Tchat
Social wall

Géolocalisation : vous étes ici , trajet vers, distance vers, autour de moi... , liste par ordre de
distance vers le POlI, visite des Calanques (présentation ludique et interactive)

Interaction avec toutes les fonctionnalités de Patio (visuels haute définition, géolocalisation, tags,
click-to-call)

Univers affinitaires (gestion par tags dans Patio)

Tragage des visiteurs du site

Chaque service est indépendant pour la mise a jour de sa rubrique
Rédactionnel web adapté

Mise en place d’'une nouvelle newsletter pour les professionnels

Rapport d'activité 2016



CASSIS

LA FREQUENTATION DU SITE INTERNET

369 500

visiteurs

Dont 46 % sur mobiles
et tablettes

Nombre d'accés a notre site Internet

700 000

600 000

500 000 /\
/

400 000 — T\

I —Visiteurs différents

300000 \/ / -
200 000 / / \// B
100 000 //

Fd

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Rapport d'activité 2016 40



CASSIS

LES RELATIONS PRESSE

- —

160

Accueils presse et
aides techniques

2 Voyages de presse _ o
La presse francaise reste majoritaire.

Bell’Europa ') ’'Europe avec I'’Allemagne et la Grande
Bretagne est bien représentée.
(%)

Viajar &)
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LES RELATIONS PRESSE

-~

2 Rencontres presse

CASSIS

Février : une rencontre presse avec des
journalistes spécialisés tourisme

: K

!RTHONUCE ﬁ.i{ﬂ/
Juin : rencontre presse a été organisée dans le
cadre du lancement de la nouvelle ligne
Marseille Hambourg a Hambourg en
partenariat avec le Cluster Littoral.

Rapport dactivité 2016
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CASSIS

LES PRINCIPAUX REPORTAGES TV

France 2 Télématin

2 sujets de 6 minutes
1.21 million de téléspectateurs
en moyenne

JOURNAL DE 13H

5 millions de téléspectateurs
en moyenne

3 sujets

Rapport dactivité 2016

France 2

13h : sujet de saison

« vive les vacances a
Cassis et les Calanques
en VTT »

La Maison France 5

Un sujet de 50 minutes
entiérement dédié a

Cassis 43




CASSIS

LES PRINCIPAUX REPORTAGES RADIOS

Une série de 5 émissions / interviews sur Cassis

s R diffusées du 5 au 9 sept a 9h et 16h
ur les routes de Provence . , ) . ; .
¥ avec Guilhem Ricavy Les sujets : Le Musée, histoire et archéologie,
S le vignoble et les vendanges, les visites guidées...

%) ECOUTER LA RADIO

EN CE MOMENT Retrouvez France Bleu
france RETROUVEZ VOTRE DIRECT. INDIQUEZ VOTRE dans votre région
el | pisg| ™

ueu Indiquez votre locale
\t' -
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LE BOM

QUELQUES ARTICLES

Echappees belles

De Cassis

CASSIS

a La Ciotat

Magazine de Voyages haut
de gamme

Ici et ailleurs

50 000 ex

Parution en janvier

Rapport d'activité 2016

LA CIOTAT, CASSIS ET SAINT-REMY-DE-PROVENCE
Des calanques aux Alpilles :
la grande évasion provencale

Pétanque et anis a La Ciotat. Blancs minéraux et iodés a Cassis. Gambetta limoné
sur les terrasses de Saint-Rémy... Des calanques aux Alpilles, la Provence éternelle,

(Camsia 7 Une care postate

oun ces platanes cenee
S talres 2001 nés les pleds

angeds.  menlée en
1907 par Julees it e « Now »
un retraité perchy de ruma.
tnines, la pleanque, svec bes
et Collés au o sepplante
Ta »la fongocs, qui s joue
w trois pas delan

WIL e s galtiades of e
wilerie de (pectateurs s rap

o
sidere du mythique Club bou.
liste, qui i cxpliquecs
comsent fviier «de buber
Ranny » 0u de

tourner les chanBers navals
de L3 Cionat. b boule de buis
doutie. devenve mitallague
n 1927, est devenue un e
bhéme, Er une superle porte
deatrte posir une excapade
provencake, Papulaioe e vi

vante. Imdustricuse  Chotat
Yagpriv whee aves
une salade de poulpes ou wne
brandade d€  mocve. Ex

prime. I vue 1ur e ap G
nailie, U plas hasle fakuise
d'Europe, derridve lagquetie se
Cache 3 grande i ples
tmpéricone.

Toute I garrigue

dans un verre de vin
Cassis ? Une cane postale
avec 00 Jolh port de piche
dominé par un  chltesy
5 étolles ef des Vigoes en ter
rasses quil domnent des rosés
et bancs mandrau o lodés
Laiwwez-voux gusdor par Aued
fie Sack yer yon Clos Saie
Mugdeleioe. Elle vous facon
tera le Nustique bourbousea
les saveurs dagrumes de
Tugn avant de dévoder sed
couls en biton o les lies tou
jours en mouvement ollreat
ds gras et de herbacé 53 cu
wie ielie Armes, Touse 1
garigue dans wn verre de
vin | ProfRes<n pour déeu
ner en contrebas s B e
rave de fa Vil Madie, un
2 dtoilex Michelin qui propose
un imdattalic menu batroe 3
I7E aver vue panomigLe de
ey el A,

"
lumigre chuogeante de Salnt
Risony-de-Proveoce. 25 doux
ons & arbees frwiters, &
pAeaiss de Vighes, s ocim
d'oliviers, et so0a i .
dée de prerve des Alpilles
Cest_encore & Provence
“ernn Colle des somp
tueus juysiges de Van Gogh,
des bowtiques de eréateun et
des glenes &3t Des naclles
of des places 3 foatane. Celle
du show
maldi, dAznavoor 8 Jame
Debboure, Celle surtout des
Inaombirabies terrasses b se

otiodes

diloent Iy coeversaions et
les P'ac A Feau, pustly ot Gam
oeds  De quod
ate de laascon
¢ une « cranbedlade «
Instalid dans le supesbe b
tel FAumsny, le muste Yoo
lelado et un hymoe & Fiden-
tité i Sued, Depuss 5a reprise
(e Daniel Tichard, cette
hefactire de tismus proven
Gawn (it tosours walser Ses
motifs dans wne larandole de
deurs pour be pric-S-por
tor Semwerin, fes chemive
homiimes et bes arts de

» Provenca : syprovencelr
> La Gotat : v 5 peange
g muste Gomaden
avoating

» Consl: ot-camsss com

SHTey-$4-grOvwR (oM
» Termacan;
warascor-wurime cam
Whustw Soukiodo b Twescon
sodviadocom

24 04 _66@LEST ECLAIR
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CASSIS

LE BONHEUR HAUTE DEFINITION

QUELQUES ARTICLES

FARGVE
R

Un délice de fraicheur B | 1l B | 4 MagaZine

Esgapade dans Maxi
Jescalangues == . =
: .-_:.j““'"*".a"':,:'wvww?w::e::,,,,:*z == g 1 million
R ' exemplaires

Parution au
printemps
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CASSIS

LE BCMHEUR

QUELQUES ARTICLES

Les ralanques de Cassis
entre tefre et mer

I | fi)

UTE DEFINITICN

Le village de Cassts et son port

Var matin les Calanques de Cassis mai

Rapport d'activité 2016 ‘

jovau de la Méditeranée
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CASSIS
LE BOCMHEUR HAUTE

LES INSERTIONS PUBLICITAIRES

La Provence —— Oste : 18 0L 18
Pays - France -
Pérodicne © g.
OJD: 124580 g
&g
L3 g

wou Un Cassis gourmand

3

a 1 14 .
o= a (re)découvrir
NE.__

L ETE BONKEUR A CASSIS )

Cet é1€, paysages d'exception se marient aux dégustations
— MM

OECOVVRE AUTRENMENT CAVEIT T 525 EVVIDONS
Vi (p D 8 8
» B e
AT € T SO Fe) e Wy rmey
Eauhrinis ey e Bt o (4 A P e b
CHavpan VTT spimain
L0 VYRR Mau. Rt - g byane L3
e i v
— 2O
PASTACER DUS COMCHESS DE 301D UWQUEs

» A D DTEACIE S BT
I e
W e

LIwrs SELLIPESR St T CHEHRA Y + L6 Lot o
S 8 S b Catnie S 4 PR

Le Guide de I'éte
Le rendez-vous culture et loisirs en Provence
Tiré a 248 350 exemplaires

Diffusé

. avec le TV magazine et le Version Fémina Le Journal de I'été de la Provence :
. dans les Offices de Tourisme Diffusé a 100 000 exemplaires
.en présentoirs sur les parkings et sur les golfs 1 pleine page

Durée de vie : 2 mois Un Cassis gourmand a redécouvrir
Cible : CSP + Parution en juillet

% page parue fin juin Rapport dactivité 2016 En partenariat avec Bouches du Rhone Tourisme



CASSIS
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L soirdes sous les étolles
30 shows-cookings
| My e des producteurs
| Cours de cuisine et de patisserie
¥ - pouradultes et pour enfants
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Parution dans Marie-Claire début septembre
Spécial PACA 300 000 lectrices
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CASSIS

LE BONHEUR HAUTE D

Cassis

LES EDITIONS

120 000
exemplaires
En 4 langues Le Guide
67 000
exemplaires
En 5 langues
64 pages
10 000
exemplaires

Toutes les activités et
animations de l'eté

Rapport d'activité 2016



CASSIS

ENSEMBLE  |___——
LE CONTRAT DE DESTINATION PROVENCE' -

’année 2016 :

v la réflexion sur la marque Provence

v' Clest 'agence Dragon rouge qui a été retenue et qui a développé la marque en
liaison avec le comité marque du contrat de Destination.

v" Le dép6t de cette marque devrait étre effectif dans les jours qui viennent

v’ Cette marque sera utilisée par les partenaires du contrat en signature

PROVENCE PROVENCE PROVENCE
PROVENCE
ENMIY THE UNEXFICTED

PROVENCE
LER N P

ENIOY THE UNEXPECTED
PROVENCE PROVENCE PROVENCE

— .
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CASSIS Pems

;;éEMBLkwg S aha-
LE CONTRAT DE DESTINATION PROVENEE WY e

CONTRAT DE DESTINATION

’année 2016, les premiéres réalisations :

v" La conception et la réalisation d’'une carte du contrat de destination Provence
édité en

v la réflexion sur la mise en place du nouveau point information a l'aéroport
Marseille/Provence.

v" Une campagne de communication avec Expédia en Grande Bretagne sur la fin
de 'année

De nombreuses actions déja programmées pour 2017 : lancement de la marque le

25 avril a Marseille et a Paris, création d’un portail web, quinzaine de promotion a

Montréal en juillet dans le cadre du Festival « Juste pour Rire ».....

0o e
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CASSIS

LE CLUSTER LITTORAL

Le Cluster Littoral totalise 5 500 km de cotes littorales métropolitaines dont
1948 km de plages répartis sur 26 départements et 883 communes.

Les séjours sur le littoral métropolitain représentent 1/3 des nuitées et % de la
consommation.

Qa B Rapport dactivité 2016



CASSIS

ACTIONS DANS LE CADRE DU CLUSTER LITTORAL
LES ACTIONS PHARES

P\Q Evénement presse et grand public

e‘}\" « French Coast Summerlounge »
Du 3 au 5 juin a Hambourg

* Diffusion de posts Facebook et Twitter

* Plus de 6 000 visiteurs accueillis

Campagne digitale
« Inspiration »

a l'attention de la clientele

néerlandophone

37 963 visites Pes relais sur les reseau:-f sociaux des
influenceurs et du grand public

Dont 1 601 visites sur Cassis Rapport dactivité 2016 54

* 7 spots de radio

* 142 participants au jeu-concours

* 19 journalistes et influenceurs présents



CASSIS

CLUSTER LITTORAL : GRANDE BRETAGNE

Campagne What’s your
Tour de France

The beautiful heritage of the city is our
beaches

* Section littoral : 21 163 pages vues / 3min06 de
temps moyen passé par visite

* Affichage « Cross tracks » : portée de 348 000
contacts / portrait : portée de 585 000 contacts

Cassis, & pure concentrate of Provence, to * Newsletters 17 mars : 1 094 clics dont 15,5 %
savour without moderation pour l'article littoral, taux d’ouverture 8.02 % /
14 avril dédiée : 1 383 clics, taux d’ouverture
8.39%
Fun all year round in Dunidirk
@ u f - * : _ k : * Banniére display : 429 158 impressions / 612 clics

TEOcanOS S Yee NI oIt R POy o » Campagne de référencement « search » : 161 813

impressions / 3 105 clics (taux de clic : 1,92 %)

opportunities to expenence the French way of lfe, along

s sandy beact » on festivals often inkad 1o owr
manurme hentage ke carmival, sea shanbes, sshing

g * Post Facebook : 49 516 interactions
competitons and wwne or (:"".f(‘l fostivals

* Post Twitter: 5 563 interactions
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CASSIS

LE BONHEUR HAUTE DE

CLUSTER LITTORAL

QUELQUES OUTILS

]

Une application moblle

« Rendez-vous sur les cotes frangaises »
* 258 installations Android

* 331 installations Apple

Une brochure en ligne
* Anglals, francats, brésilien
* FR 1884 visites
BR | 277 visitesy
EN : 844 visites
® Un support pour les déléguds sur apération

I
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Projet artistique avec Maia Flore :
Accueil de I'artiste Maia Flore, pour
apporter un regard nouveau sur le littoral,
et en assurer une promotion moderne et
originale.

Le Théme : Maia se met en scéne de
station en station.

Sa vision inspirée, a permis de réaliser une
campagne sur le littoral francais inédite et
de véhiculer une image totalement neuve
et décalée.

Des capsules vidéos ont été réalisées par
station, ainsi que 2 visuels.



CASSIS

ANIMATION DU RESEAU DES PROFESSIONNELS

Premiére \ .:; 1l Vi
édition du = .- A
guide du
partenariat :
94
partenaires

Z\‘b=' Cap sur l'ete

Lancement de la saison touristique,
le 29 mars

CASSIS
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CASSIS

LA VIE DE L’OFFICE

Avec la création de la plateforme multimodale, 'Office y a, a compter du 1¥" juillet

2016, installé une partie de son équipe dans les deux batiments.

v" 1 batiment dédié a I'accueil ouvert du 1¢" juillet au 30 septembre pour 2016, en
2017 il sera ouvert dés les vacances de Paques.

v" 1 batiment pour le service administratif et commercial a I'année.
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