
SOMMAIRE

2016



Accueil et Information

Accueil et information

Gorguettes

La boutique

Les billetteries

Les individuels

Les groupes

Les transferts navettes

Les croisiéristes

La promotion

La communication

Le numérique

La presse

Le cluster littoral

Le contrat de destination

Le budget

Le personnel

SOMMAIRE

Rapport d'activité 2016 2



ACCUEIL & 
INFORMATION
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ACCUEIL ET INFORMATION : 
VISITEURS REÇUS EN 2016

217 304       
visiteurs

- 3,74 %

71 596
demandes 

16 215
appels 

téléphoniques

2 375
mails traités

2 874 
courriers 
envoyés

41,19 %
des visiteurs 

sont étrangers
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ALLEMAGNE

17 %

USA
14 %

ITALIE

8 %

IRLANDE -
ANGLETERRE

10 %
BELGIQUE

10 %

41 %
étrangers

22 %
Rhône Alpes 
Auvergne

22 %
France hors 
Rhône Alpes 
Auvergne et
Ile de France

ACCUEIL ET INFORMATION : LES ORIGINES GÉOGRAPHIQUES

DE LA CLIENTÈLE *

*Analyse faite à partir de Gaïa
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15 %
Ile de France



traditionnel est complété par un accueil numérique.
• un écran central qui se substitue à papier;
• un écran en vitrine pour les disponibilités hôtelières et les

informations pratiques;
• deux écrans clients pour que les conseillers puissent appuyer

visuellement les propositions et .

ACCUEIL NUMÉRIQUE SUR LE PORT
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Nouveauté
Ouverture le 1er juillet 2016

LES GORGUETTES
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67 %
de clientèle 

française
accueillies

82 939
Personnes 

transportées en 
centre-ville

depuis le Parking 
des Gorguettes

LES GORGUETTES

+ 5,22%
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CLASSEMENT DES MEUBLES
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1 8 19 5

Participation au Club des Référents meublés : Echange 



UTOFINANCEMENT
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50 058,71 
de chiffre 

6 103
produits 
vendus

12,81 
de panier 

moyen
avec 

billetterie 

€

TOP 3 des ventes

Carte IGN
Les Calanques

1 785 16 957,50

Topo Les Calanques 
à pieds

236 3 304,00

Magnets rectangles 
visuel Cassis

353 1 266,48 

- 6 %

LA BOUTIQUE
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30 122,00 
d

4 430 places vendues
497 enfants

3 933 adultes

1 100,00 
d

50
places

29 022,00 
d

-17 %

+17 %

LES BILLETTERIES DE LA BOUTIQUE

Cette baisse est dûe aux conditions
météo (en effet il y eu peu de sorties
en bateaux annulées) et à la
réglementation sur des
Calanques qui a évolué.
De plus, le Petit train a arrêté son
activité plus tôt en raison des
travaux.
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LES BILLETTERIES VIA LA CENTRALE DE RÉSERVATION

NOUVEAU SERVICE

Nous proposons une prévente de billetterie aux 
organisateurs de concerts et spectacles

4 évènements : 
 1 concert de musique classique
 1 concert Moses/Manoukian
 1 concert de Gospel
 2 spectacles one man show

9 050,00 
d

452
Billets vendus

+46 %
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LE LEVANTIN

4 sorties :  le 28 juillet, les 4, 11 et 18 août

Un départ à 19h30 du Port de Cassis - animation à bord

Un total de 388 personnes

23 791,00 
d
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Avis Client :
« Des gens sympas et efficaces, des offres 

»
«
satisfaisant »



JAZZ SUR LE TOIT

19 615,49 
d

5 soirées : le 10, 24 et 31 juillet, les 7 et 14 août

Un total de 1 053 personnes

Une nouvelle 
formule 
commercialisée 
par la centrale 
de réservation.
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Avis Client :
« Très bon accueil »
« Excellent »
« Très bon orchestre de Jazz »



LES VENDANGES ÉTOILÉES

17 491,00 
d
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103 personnes
accueillies 

Cours de cuisine adultes

42 personnes
accueillies 

Cours de cuisine enfants

359 personnes
accueillies 

Soirée « Le Jardin sous les 
Etoiles »

185 personnes
accueillies 

Soirée « des Etoiles et des 
Chefs »

Les Vendanges 

Les cantines 
chics

5 classes accueillies en cours 
de cuisine

Le concours des écolesAvis Client :
« Cassis est un lieu magique »



675
Visiteurs 

individuels

22
Visites 

pour groupes

4 453,00 
de chiffres 

54
Visites 

LES VISITES GUIDÉES
Nouveauté 2016:
- Des nouvelles visites: 

1. Artisanat et 
Gastronomie

2. En trottinette
- Pour les enfants Jeu de 

piste sur le thème des 
Pirates

- Partenariat
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85,77 %

LES VISITES GUIDÉES : LES ORIGINES GÉOGRAPHIQUES

2,2 %

2 %

2 %

2 %
2 %

2 %

Les 3 % restants se répartissent 

Swaziland, la République Tchèque, 
la Pologne et la Suède.

85 % des participants 
sont français
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LA CENTRALE DE RÉSERVATION : MODES DE CONTACTS
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La vente sur internet progresse 
de 1 point par rapport à 2015

HEBERGEMENTS LOISIRS

La vente sur internet progresse 
fortement



LA CENTRALE : ÉVOLUTION DES RÉSERVATIONS
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*

*en nombre de dossiers



LA CENTRALE : BILAN DÉTAILLÉ EN NOMBRE DE DOSSIERS
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Nombre de dossiers

confirmés 2012 2013 2014 2015 2016

HOTELS      143,00     554,00       580,00        575,00       422,00   

CHAMBRES 

D'HOTES        10,00       56,00         53,00         46,00         37,00   

VISITES              -         50,00       625,00     1 019,00    1 662,00   

HEBERGEMENT 

COLLECTIF              -                -             4,00            7,00               -     

ACTIVITES 

CONGRES              -                -           25,00                -           63,00   

TOTAL      153,00     660,00     1 287,00     1 647,00    2 184,00   
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2013 2014 2015 2016

CA CA CA CA

HOTELS   106 787,00    126 803,00   19%    127 982,00   1%    98 343,00   -23%

CHAMBRES 

D'HOTES      11 994,00      10 909,00   -9%     14 966,00   37%       8 876,00   -41%

VISITES        1 253,00      29 987,00   2293%     55 228,00   84%    92 595,00   68%

HEBERGEMENT 

COLLECTIF         899,00         1 453,00   62%                  -     

ACTIVITES 

CONGRES         855,00                    -          2 200,00   

TOTAL  120 034,00    169 453,00   41%   199 629,00   18%  202 014,00   1%

Evolution EvolutionEvolution

LA CENTRALE : BILAN DÉTAILLÉ DU CHIFFRE D AFFAIRES

BILAN



LES GROUPES
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313 959 
de chiffre 

50 
de panier 

moyen

171
dossiers

+ 8 % - 14 % - 13 %

Un taux de concrétisation 



LES GROUPES
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147 692

218 637

325 318

364 515

313 959

0

100000

200000

300000

400000

2012 2013 2014 2015 2016

E

+ 48 %

+ 49 %

+ 12 %

- 14 %

+ 126 % 
sur 5 ans



74
prestataires

NOS PRESTATAIRES GROUPES
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Hôtels

13%

Bateliers

26%

Restaurants

32%

Loisirs

15%

Domaines viticoles & 

bars à vins

3%

Transports

2%

Hébergement 

collectif

2%

Navette Gorguettes 

(petit train)

7%

+ 37 % 
par rapport à 2015



NOS CLIENTS GROUPES
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1er :  Agences de Voyages 29 % 
2ème :  Associations 18 % 
3ème :  Entreprises 13 % 
4ème : Autocaristes 11 % 
5ème :  Ecoles 09 %



LA PROVENANCE GÉOGRAPHIQUE DE NOS GROUPES
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EN 2015
78 % CLIENTS FRANCE

22 % CLIENTS INTERNATIONAUX

EN 2016
67 % CLIENTS FRANCE

33 % CLIENTS INTERNATIONAUX

DE LA CLIENTÈLE

INTERNATIONALE



LES TRANSFERTS NAVETTES POUR LES GROUPES

1 406 bus
48 507 passagers

176 273,73 €
de chiffres d’affaires HT 

Malgré cette baisse de la fréquentation, il faut souligner 
que c’est la 1ère année où ce service s’équilibre, avec un 

excédent de 2 261,36 € HT

- 1,82 %

- 5,88 %

- Un service qui 
fonctionne du 1er mai 30 
septembre

- Un accueil café pour les 
chauffeurs

- Une rotation avec 

- Mise en place de 
documents informatifs 
en plusieurs langues

- Billetterie en ligne et sur 
place

- Juin et septembre sont 
les mois les plus 
fréquentés

- 32 % des passagers sont 
des croisiéristes
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Ce service est également vendu dans le cadre de package 
groupes et génère un CA complémentaire de 18 059 € HT



LES CROISIÉRISTES : NOS ACTIONS
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 Présence sur deux salons professionnels (Top Cruise & le workshop de la croisière)

 Contact permanent avec tous les agents maritimes programmant Cassis (5 à 7 compagnies)

 Accueil personnalisé des bateaux de croisière en rade de Cassis

 Un document multilingue dédié aux croisiéristes en excursion sur Cassis

 Un engagement permanent auprès du Club de la Croisière (
destination avec informations techniques et pratiques pour un mouillage en rade de Cassis, descriptif de 
Cassis sur le passeport de la croisière)

 Des eductours



LES CROISIÉRISTES : LES ESCALES EN RADE
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En 2016, 4 ESCALES EN RADE DE CASSIS

o 17/05 SEADREAM 1 63 passagers
o 19/07 AZAMARA JOURNEY 662 passagers
o 29/09 CRYSTAL SYMPHONY 845 passagers
o 22/10 - SEADREAM II 103 passagers

ET 3 ESCALES ANNULEES 
o 23/04 AZAMARA JOURNEY Météo défavorable
o 20/09 - SEA DREAM I Météo défavorable
o 31/10 SEA DREAM I Problème technique

des bateaux de croisière.



LA PROMOTION : LES WORKSHOPS
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BEST OF PROVENCE LONDRES

WORKSHOP ALLEMAGNE FRANCFORT

TOP CRUISE

CLUB DE LA CROISIÈRE



LES SALONS PROFESSIONNELS

Rapport d'activité 2016 32

RENDEZ-VOUS EN FRANCE -
MONTPELLIER



LES EDUCTOURS PROFESSIONNELS
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 AGENCES MICE avec (marché 
CHINE)

 CARNIVAL US avec Intercruises (marché 
AMERIQUES NORD ET SUD)

 SCANDINAVIE HAUT DE GAMME (marché 
EUROPE DU NORD)

 AGENTS DE VOYAGES (marché 
ALLEMAGNE) 

 FRENCH TRAVEL PARTNERS (marché ASIE, 
EUROPE DU NORD, USA)

 MARCO POLO INTERNATIONAL (marché 
CHINE)



LES SUPPORTS DE COMMUNICATION
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DOCUMENT CROISIERISTES

 Destinés aux clients nationaux et 
internationaux en excursion sur 
Cassis pendant leur escale sur 
Marseille ou La Seyne.

 Document multilingues (FR, GB, 
ESP) en 10 000 exemplaires

BROCHURE GROUPES

 Editée  en 2 500 exemplaires

 2 000 exemplaires envoyés par 
courrier à notre fichier qualifié

 500 exemplaires distribués en 
salons, workshops, eductours et à 



GLOBALEMENT LE SERVICE COMMERCIAL, C EST :
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709 901 
d 314 000 

Recettes groupes

193 901 
Recettes Navettes 

groupes

202 000 
Recettes individuelles

3 collaborateurs dédiés à et à
de ces clientèles, à
de séjours et à la

promotion de notre destination en
France et à .



LA COMMUNICATION
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LE NUMÉRIQUE : FACEBOOK

31 505
fans

+ 203 %

type personnes atteintes réactions j'aime commentairespartages

22/04/2016 vidéo 112452 6009 4756 557 698

29/03/2015 photo 64963 4094 3510 193 394

23/06/2016 vidéo 61396 3841 3212 209 423

10/05/2016 photo 60750 4915 4069 340 508

20/06/2016 photo 60006 5068 4225 197 650

Le top 5 - page Facebook Cassis4Saisons
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Publicités : Campagnes de recrutement de fans
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LE NUMÉRIQUE : FACEBOOK



LA REFONTE DU SITE INTERNET, NOUVELLES

FONCTIONNALITÉS

• Présentation graphique, ludique et interactive

• Responsive design

• Module Tchat

• Social wall

• Géolocalisation : vous êtes ici , trajet vers, distance vers, autour de moi , liste par ordre de
distance vers le POI, visite des Calanques (présentation ludique et interactive)

• Interaction avec toutes les fonctionnalités de Patio (visuels haute définition, géolocalisation, tags,
click-to-call)

• Univers affinitaires (gestion par tags dans Patio)

• Traçage des visiteurs du site

• Chaque service est indépendant pour la mise à jour de sa rubrique

• Rédactionnel web adapté

• Mise en place nouvelle newsletter pour les professionnels
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LA FRÉQUENTATION DU SITE INTERNET

369 500 
visiteurs

Dont 46 % sur mobiles 
et tablettes
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2 Voyages de presse

Viajar

160
Accueils presse et 
aides techniques

LES RELATIONS PRESSE

La presse française reste majoritaire.

Bretagne est bien représentée.
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2 Rencontres presse

LES RELATIONS PRESSE

Février : une rencontre presse avec des 
journalistes spécialisés tourisme 

Juin : rencontre presse a été organisée dans le 
cadre du lancement de la nouvelle ligne 
Marseille Hambourg à Hambourg en 
partenariat avec le Cluster Littoral.
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LES PRINCIPAUX REPORTAGES TV

France 2 Télématin
2 sujets  de 6 minutes 
1.21 million de téléspectateurs 
en moyenne

JOURNAL DE 13H
5 millions de téléspectateurs 
en moyenne
3 sujets

La Maison France 5
Un sujet de 50 minutes 
entièrement dédié à 
Cassis

France 2 
13h : sujet de saison 
« vive les vacances à 
Cassis et les Calanques 
en VTT »
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LES PRINCIPAUX REPORTAGES RADIOS

Une série de 5 émissions / interviews sur Cassis
diffusées du 5 au 9 sept à 9h et 16h
Les sujets : Le Musée, histoire et archéologie,
le vignoble et les vendanges, les visites guidées
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QUELQUES ARTICLES

Magazine de Voyages haut 
de gamme
Ici et ailleurs
50 000 ex
Parution en janvier 24_04_66@L'EST ECLAIR
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QUELQUES ARTICLES

Magazine 
Maxi 

1 million 
exemplaires

Parution au 
printemps
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Var matin les Calanques de Cassis mai
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QUELQUES ARTICLES



LES INSERTIONS PUBLICITAIRES

Le Guide de

Le rendez-vous culture et loisirs en Provence

Tiré à 248 350 exemplaires

Diffusé

. avec le TV magazine et le Version Fémina

. dans les Offices de Tourisme

. en présentoirs sur les parkings et sur les golfs

Durée de vie : 2 mois

Cible : CSP +

½ page parue fin juin

de la Provence :

Diffusé à 100 000 exemplaires 

1 pleine page

Un Cassis gourmand à redécouvrir

Parution en juillet 

En partenariat avec Bouches du Rhône Tourisme Rapport d'activité 2016 48



LES INSERTIONS PRESSE
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Parution dans Marie-Claire début septembre
Spécial PACA 300 000 lectrices



LES ÉDITIONS

67 000 
exemplaires

En 5 langues
64 pages 

120 000 
exemplaires

En 4 langues

10 000 
exemplaires

Toutes les activités et 
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LE CONTRAT DE DESTINATION

2016 :
 la réflexion sur la marque Provence
 Dragon rouge qui a été retenue et qui a développé la marque en

liaison avec le comité marque du contrat de Destination.
 Le dépôt de cette marque devrait être effectif dans les jours qui viennent
 Cette marque sera utilisée par les partenaires du contrat en signature
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LE CONTRAT DE DESTINATION

2016, les premières réalisations :
 La conception et la réalisation carte du contrat de destination Provence

édité en
 la réflexion sur la mise en place du nouveau point information à

Marseille/Provence.
 Une campagne de communication avec Expédia en Grande Bretagne sur la fin

de
De nombreuses actions déjà programmées pour 2017 : lancement de la marque le
25 avril à Marseille et à Paris, création portail web, quinzaine de promotion à
Montréal en juillet dans le cadre du Festival « Juste pour Rire » ..



LE CLUSTER LITTORAL
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29 Adhérents

Le Cluster Littoral totalise 5 500 km de côtes littorales métropolitaines dont 
1 948 km de plages répartis sur 26 départements et 883 communes.

Les séjours sur le littoral métropolitain représentent 1/3 des nuitées et ¼ de la 
consommation.



ACTIONS DANS LE CADRE DU CLUSTER LITTORAL : 
LES ACTIONS PHARES

Campagne digitale 
« Inspiration » 

néerlandophone

37 963 visites

Dont 1 601 visites sur Cassis

Evénement presse et grand public
« French Coast Summerlounge » 

Du 3 au 5 juin à Hambourg 
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Campagne your
Tour de France
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CLUSTER LITTORAL : GRANDE BRETAGNE



Projet artistique avec Maïa Flore :

apporter un regard nouveau sur le littoral, 
et en assurer une promotion moderne et 

originale. 
Le Thème : Maïa se met en scène de 

station en station. 
Sa vision inspirée, a permis de réaliser une 
campagne sur le littoral français inédite et 
de véhiculer une image totalement neuve 

et décalée.
Des capsules vidéos ont été réalisées par 

station, ainsi que 2 visuels.
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CLUSTER LITTORAL
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ANIMATION DU RÉSEAU DES PROFESSIONNELS

Lancement de la saison touristique, 
le 29 mars

Première 
édition du 
guide du 

partenariat : 
94 

partenaires
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LA VIE DE L FFICE

er juillet 

2016, installé une partie de son équipe dans les deux bâtiments.

 1 er juillet au 30 septembre pour 2016, en 

2017 il sera ouvert dès les vacances de Pâques.

 1 bâtiment pour le service administratif et 


