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LA FREQUENTATION TOURISTIQUE A CASSIS EN 2023 °

* Etude realisée par PROVENCE TOURISME - Flux Vision Tourisme

Apres une annee 2022 record en termes de
fréequentation touristique francaise, l'année
2023 renoue avec les habitudes d'avant
covid avec notamment une reprise des
déplacements des touristes en dehors de
leurs frontieres. 2023 est également
marquée par le contexte inflationniste qui a
pu freiner le départ de certaines clientéles
ou réduire la durée de leurs déplacements
touristiques.

Dans ce contexte, la fréquentation
touristique francaise du deépartement est
restée stable (-1%, +11% par rapport a 2019).

A Cassis, on note une progression des
principales clienteles étrangeres cette
année par rapport a 2022 (+12% vs +6% pour
le département) grace notamment aux
clienteles présentes lors de la Coupe du
Monde de Rugby (+34% par rapport a 2022)
mais pas seulement (+7% sur le reste de
'année).

ZOOM SUR LES NUITEES A CASSIS

PLUS DE 50% DES NUITEES TOURISTIQUES FRANCAISES ORIGINAIRES D'ILE-
DE-FRANCE ET D'AUVERGNE-RHONE-ALPES

REPARTITION DES NUITEES TOURISTIQUES FRANCAISES E
DEPARTEMENTALES A CASSIS PAR REGION— 202,

source : Orange - Flux vision - Provence Tourisme

Sivegne - Ndoe 5
s 1%

La clientéle étrangére a Cassis est essentiellement originaire d'Allemagne, du Royaume-

Uni, d'ltalie, des Etats-Unis et de Belgique.



LA FREQUENTATION TOURISTIQUE A CASSIS EN 2023 °

E—— * Etude réalisée par PROVENCE TOURISME - Flux Vision Tourisme

LES NUITEES TOURISTIQUES DES PRINCIPALES CLIENTELES ETRANGERES A CASSIS

Des pics de fréquentation
dles a la Coupe du Monde de
Rugby.
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ZOOM SUR LE CONSEILLER EN SEJOUR
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CE QU'IL FAIT VRAIMENT

CE QUE LE TOURISTE PENSE QU'IL FAIT

® 9.
[ } _ Informe, conseille
w_w etoriente chaque Gére la boutique
visiteur

0 G ® /[%O
- ’ i o=k Vend des activités
. g r;irgljigslugeurs / et des produits touristiques

N
~

Répond aux 4 A
mails, tchat et “'A Echange avec les acteurs

téléphone, etc ... : { 5 locaux

Cherche a améliorer
la satisfaction client

o Met ajour les bases
de données d'informations
touristiques

Aménage et organise
l'espace accueil
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@ 348 jours
d'ouverture
134 046

visiteurs
>

enregistres par
la cellule
de comptage

g 60 700

Demandes de

renseignements
a l'accueil

<) 1212

= \/ mails traités

11 370

appels
téléphoniques

ACCUEILLIR LES VISITEURS
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PICS DE FREQUENTATION

17 AVRIL : 790 PAX
19 MAI : 731 PAX
20 JUIN : 732 PAX

25 JUILLET : 1 051 PAX

7 AOUT : 1 100 PAX

18 SEPTEMBRE : 713 PAX
31 OCTOBRE : 826 PAX

w5
%,

59 % FRANCAIS
41 %

-

ETRANGERS>

ACCUEILLIR LES VISITEURS

NATURE DES DEMANDES D'INFORMATION

Hebargements H 1%

Restauration

Manifestations et billetteries
Terroir / Artisa nat
Transpaorts

intos génerales

Loisirs

Patrimoine (dont PNC)

243

32%

LES ORIGINES GEOGRAPHIQUES DE LA CLIENTELE

Auvergne Rhéne Alpes 22 %
Ile de France 15 %
Occitanie 9%

Pays de la Loire 6%

Hauts de France 6%

ETRANGER

Allemagne 19,85 %
Royaume Uni 13,64 %
Etats Unis 13.09%
Benelux 10.37 %

L . Italie 7,64 %
% 3 Suisse 6.93 %
e e 0 Canada 6.18 %
) Espagne 5.86 %

o — —

Une répartition identique a celle de 2018 et 2019.



ACCUEILLIR LES VISITEURS

®

- SATISFACTION CLIENT
TCHAT EN LIGNE L'e-réputation represente l'image vehiculée par une destination touristique et/ou un etablissement
touristique sur le web. Cette image nait a partir de contenus publiés sur tout type de support et sous tout
289 TCHATS type de forme (avis, notes).

La solution FairGuest adopteée a 'Office de Tourisme agrége 'ensemble des avis pour en faire des tableaux
d'analyse, qui permettent de suivre et de piloter l'e-reputation de la destination.

FairGuest observe plus de 20 plateformes d'avis dans le monde parmi lesquelles : Booking, Airbnb, Google,
Facebook, Tripadvisor, Logis de France, The Fork, Michelin, Gites de France, Hotels.com..

2L endesk

CONCERNAT L'OFFICE DE TOURISME

Ce que les vacanciers apprecient
b Expressions récoltées sur les 12 derniers mois

ﬁ a a Accueil Fmakin Vaccusil chaleursux et professi Hyper bon atcueil, de supers ren Actusll sympa agréabie le parso

Sites d'avis
A sur les 12 derniers mois

503 AVIS COLLECTES

- Centinuer 2insl et encore mend Accueil et rensaignement linpec We were ghve lots of advice abou
Renseicnements :
'C) 0©
: 2 Feiras, musica 80 vivo, gastrong
Rapport Qualite Prix 5 -5
FairGuest = =
. 5i vous vouler profiter de cette v
Region 5i vous voulez profiter de cette 35 5
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LE SITE WEB

LES CHIFFRES CLES

425 263 visiteurs

1035717 pages vues

76% visiteurs francais
24 % visiteurs etrangers
TOP 5 DES PAGES ACCES AU SITE

les webcams

61 % sur mobile
Les calanques

L'agenda

les parkings Q 35 % sur ordinateur

Le village

O.CLOIOO

o . a [% 4 % surtablette
3 > ‘
ARAX g °

Les webcams sont fortement
plébiscitées par Météo a la Carte et
Bfm Tv dans le cadre de notre
partenariat avec Viewsurf.

Port 18 000 vues
Mer +29 000 vues

REPARTITION DES VISITEURS

italien espagnol " néerlandais 1%
2% 1%. ==

allemand
Bag



LES CHIFFRES CLES I_ES RESEAUX SOC'AUX

[
ocla I e PROVENANCE FOLLOWERS
p fa ce b o o k _ Principaux pays Principales villes
ABONNES 69 668
PUBLICATIONS 89
COUVERTURE 1 861 527 = T A .
COMMUNAUTE i
TOTALE ~ ceeerversesssssssmsscssssss s s
8 88 3 t e PROVENANCE FOLLOWERS
7 5 O ‘] Principaux pays Principales villes
followers
ABONNES 9217 i,
~Tinketn PUBLICATIONS 57
)' . : 3% i -
ALEa) ' COUVERTURE 44 983 :
\\1:1-% I|| Abidja e dl
H‘"" | AN NS SIS NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN SN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEE
.
Linked [
‘Facebook- ABONNES PUBLICATIONS COUVERTURE ENGAGEMENT COMMENTAIRES REPUBLICATIONS
Sy 3162 50
' 2 826 180 44 983 136

Reactions



LES CAMPAGNES RESEAUX SOCIAUX

Stories et Reels

R e

PRODUITS
COMMERCIAUX
7

ACASSIS, LE BONHEUR

LE PASS
MY PROVENCE
1

NOMBRE DE
CAMPAGNES

30

"-\'un Bampee

LANCEMENT

A Coamats, M b aolel sa1  _da piEs

BOOST DE SDAElsLéAN
PUBLICATIONS 1

11

ZOOM SUR CERTAINES CAMPAGNES

CAMPAGNE 2:=3 CAMPAGNE CONCERT

ACASSIS, LE BONHEUR CAMPAGNE AVANT SAISON

_ 09 mai - 30 juin 2023
19 octobre 2022 au 1er avril 2023 Cible: Auvergne; ile-de-
cible : Belgique, Suisse, France : ' France; Languedoc-
Auvergne - Rhone Alpes - Languedoc T4 mwmsomo Roussillon; Midi-Pyrénées;

16 juin — 08 juillet 2023
Cible: Rayon 40 km

. autour de Cassis
Roussillon - Midi Pyréenées | ——— Provence-Alpes-Cote d'Azur; Age: 25-65ans+
Age : 25 - 65 ans + i smmemme  RhONE-Alpes e Vues: 119208
vues : 490 701 Gese Age: 25-65ans+ R . Couverture: 54 890

couverture 213 904 Vues: 630 900 —ia .

Couverture: 369 005




LES EDITIONS

LES CHIFFRES CLES

DIFFUSION DES EDITIONS :

231 500 documents édités

1 388 télechargements

;=j' =
LE CARNET éigﬁggggs I1_(I)EOP(I)_(/)-\(;\Ie><empLaires
DE VOYAGE
54 000 exemplaires 57 500 exemplaires 2 CAS-IS
1§ 35000 1k 35000
== 10000 == 15000
= 5000 = .00
4 E 2000
&£ 2000

LE CARNET ESTIVAL
20 000 exemplaires bilingues

A l'accueil des BIT et adressées par courrier ou par mail aux demandes d'information
Par les partenaires ( hébergements, prestataires de loisirs, restaurants ,...)

En teléchargement et en consultation sur le site www.ot-cassis.com

Auprés des autres offices de la région via GAIA

LES E-BROCHURES

En compléement des éditions imprimeées, toutes
nos brochures sont téléchargeables sur notre site.
Des e-brochures sont également disponibles avec
les flyers transports

seecir aE Taarieat
= ) -

15|

|

TOURISME ET |
ACCESSIBILITE

i &

LE CARNET
D'ADRESSES



LES RELATIONS PRESSE

- |

TV JOURNAL TV

10 passages tv

3 provence
alpes

ANTENNES
RADIOS

Q

bleti

Les thematiques les plus traitées sont l'art de vivre, les
: Calanques, les incontournables, ...

@; PARUTIONS NATIONALES ET INTERNATIONALES E L ]J 4 @\

= . . . DECORATION &4

=0| 14 parutions marie claire Reise-Welt
4429%-  Télé Monaco

LE'P)IG£R0 URNAL DES magaZIHE MARHMS

MASAZINC  marje claire

PLAGES jsiitfute N

Explore France

M#ansvuuzemn on_

REPORTAGES PHOTOS

e Avec M. DIOLEZ dans le cadre de
l'accueil du Blog Mlle Bon Plan, vision
élegante et gourmande de nos
prestataires

e Dans le cadre du contrat de
destination “Les arts de vivre en
Provence"

e De nos partenaires




LES RELATIONS PRESSE

S ACCUEIL DE PRESSE

8 accueils de presse

g
=

#

LE DOSSIER DE PRESSE

ACCUEIL D'INFLUENCEURS

9 rencontres

Ce dossier valorise le tourisme écoresponsable,
les nouveautés et coups de coeur.

Venues vivre et partager la destination Cassis-Calanques
Il est actualisé au fil de l'année et traduit en
Mlle Bon plan pour un sujet sur Cassis et sa gastronomie anglais et allemand.
@camille_auriol, partage ses bons plans et les meilleurs spots

Ce dossier est transmis au journaliste et remis
de la région Provence-Alpes-Cote d'Azur a ses 24,8k abonnés

lors des salons

@uninstantdecamille, partage avec sa communauté des
conseils sportifs et écologiques quotidiennement. 12,2k
abonnés

@cam_dewoods, partage ses activités outdoor rando, trail, et

Le club presse
ses conseils pour des excursions en van : 25.4k abonnés

le 5 avril 2023

@be borderline a PARIS

mais également des influenceurs autrichiens et coréens ® i




LES PARTENARIATS

LA VEILLE PRESSE

c I S l 0 N Pour suivre la vision des journalistes francais sur Cassis, en continu

LuQi

O datapresse Pour disposer d'une base de contacts (et infos) sur les medias francais :
a CIS10N product

TV, presse ecrite, radios mais egalement les journalistes et les régies publicitaires

LES PARTENARIATS

PROVENCE L . . NN
p “TOURISME Le contrat de destination est copilote par Provence Tourisme et le Comite Régional
) de Tourisme PACA.
PROVENCE [ Provence-alpes-Cate a'azur Y ILintégre plusieurs volets : 'observation, des campagnes de communication, des
sehlSi o \ rourmisme [ opérations d'animation
MTOUT — Participation a plusieurs actions de promotion commerciale (marchés mediterranéen et belge)
FREYN CE pationap P 7

touristique de la France

— — Participation aux enquétes de fréquentation mises en place au niveau national
{ — Participation a l'enquéte sur la photographie du réseau (typologie, budget, effectifs, activités, ..)
- — Participation a différents webinaires organisés par ADN sur différents sujets

To ur ‘sme — Présence aux Rencontres du réseau au Puy du Fou (septembre)
! — Participation au dispositif PILOT permettant de disposer d'indicateurs et les comparer avec le réseau
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LE SERVICE RECEPTIF GROUPES

Depuis 2023, le service a ete reorganise avec larrivéee de nouveaux collaborateurs, suite a la reprise de
LES CHIFFRES CLES l'Oustau Calendal.

@ LE SERVICE RECEPTIF GROUPES LES RETOMBEES ECONOMIQUES POUR LES SOCIOS-PROS

e o0 0 0 0, RESTAURANTS HOTELS NAVETTES HEBERGEMENT ACTIVITES S I
CASSIS CASSIS GORGUETTES COLLECTIF CASSIS Jll HORS CASSIS HORS CASSIS
wy L J (] L (]

I [ ]

357 644 € LS “ CARTE IDENTITE 2023 ,’ ®
| Do 387980 119% | 65% 0.6 % 13 % 0,9 %

NOMBRE DE DEVIS /ﬁ .

REALISES 5"~ 94% DE JOURNEES .
356 -‘(0‘- 6% DE SEJOURS ° M665€  34461€ 18757 € 1850 € 361 € 2579 €

[ ]

° NOMBRE DE PERSONNES
° 7096
® (+1,37 % VS 2022)
TAUX DE o w Bateliers
: CONCRETISATION  °© (g{%\}b CAPACITE MOYENNE Activite V'f.'tes
57.15% ° — ctivités sportives
° o 3" DESGROUPES 35 Activités incentive
(+6 % VS 2022) . < .
° Domaines et bars a vins
JOTAL DES RETOMBEES ceeees LI-O 1 0/ Visites guidées ville
1
ECONOMIQUES Transporteurs
Locations de salles
80 PRESTATAIRES _ Commerces et services
:i\l/ 288472 € 15549 € ST S S S



LE SERVICE RECEPTIF GROUPES

]

oo ‘I‘ DES GROUPES AUX 4 SAISONS
QUI SONT £0.0% 4 99
NOS CLIENTS .
GROUPES ? 40.0%

20.0% HIVER PRINTEMPS

0.0% JANVIER - MARS AVRIL - JUIN
FRANCE  INTERNATIONAL 13 GROUPES ACCUEILLIS 84 GROUPES ACCUEILLIS

” Occitanie [} | A ) k

~

%

4

Bretagne l

A

. Auv. - Rhone-Alpes - \
”y‘a Ile-de-France - A\
- !
ETE

SO &L S \
NN ,199 0)09 W (009 *vle /
Royaume-Uni 48% AUTOMNE
o Q Augma‘;ig 29% OCTOBRE - DECEMBRE JUILLET - SEPTEMBRE
Q Suisse 36 GROUPES ACCUEILLIS 74 GROUPES ACCUEILLIS
e Ve Italie
’ 1 ““\ ' Autriche
SRR EN BREF
O QT QT AT © — —
Agences de vayages M 25% Declin de la clientéle autocariste au profit des associations et des entreprises
Associations 142%
) . Entreprises 13.7 %
¢ I e Seolaires | oo Certaines clienteles régionales et internationales émergentes : Occitanie,
: A Event i
. I.} Tnji“g;;m‘t’zgé o Bretagne & Suisse, Allemagne
N w7 Agences maritimes
PO LU i 3.4 % , . . . .
oy La coupe du monde de rugby a “boosté” la clientéle internationale.

o @9 o g e oo e
§ S S eS s qﬁ,c.?‘%g.a —



LES CHIFFRES CLES

©

165 440 € ¢

NOMBRE DE DEVIS
REALISES
69

TAUX DE

5217 %

PERSONNES
ACCUEILLIES
4 000

O

CONCRETISATION

L'OUSTAU CALENDAL

LA TYPOLOGIE DES RESERVATIONS

49%  142% 14%  125%  6,5%
CONGRES TOURNAGES  EVENEMENTS  ROOFTOPS SALONS
SEMINAIRES PRODUCTIONS  FAMILIAUX FOIRES

D'OU VIENNENT NOS CLIENTS ?

ﬂ. PACA _ 89% .
~‘(“¥~Iledeﬁance l 8%
%%

Occitaniel 3%
‘ 0% 20% 40% 60% 80% 100%

LES RETOMBEES ECONOMIQUES POUR LES SOCIOS-PROS

>TOTAL DES RETOMBEES ECONOMIQUES

13 PRESTATAIRES
62167 €

Prestataires de services _ 2%
Restaurants - 28%

0% 20% 40% 60% 80%

QUELLES SONT LES SALLES LES PLUS DEMANDEES ?
Salle pléniere [ %

Salle rotonde |GGG 39%
Salle de sous-com 0%

Toit terrasse [ 19%

Totalité du CC [N 3%

0% 10% 20% 30% 40%



L' ACCUEIL DES AUTOCARS - piateforme des Gorguettes

L'ACCUEIL DES AUTOCARS

En 2023, nous avons procedé a un appel d'offre européen pour le service de
(w transfert navette entre le parking des Gorguettes et l'avenue de la Viguerie. Le
@ prestataire retenu est la société France Voguette basée a Cassis.

171 460 € ''C

France 587 Il Lundi

NOMBRE DE BUS Allemagne 53 ML;r;d: ;L"

ACCUEILLIS Italie Mercredi ‘ ,

1284 Usa Jeudi UN MARCHE

- Vendredi
NOMBRE DE fovaur s endred PUBLIC
oyaume-tni Dimanche 3 ANS
PERSONNES Espagne
42 235 Rép. tcheque SCESLSSS
Israel Q° OO

== HAUDE 0 100 200 300 400 500 600
‘h CROISIERISTES OPTIMISATION DU PLANNING
SNANNS [v) . N .

34 % Les bateliers nous donnent acces a leur
St UN SERVICE Clien’Fs croisiéristes 34% planning darrivée afin  d'intégrer
ﬁ DU 1 MAI AU C_llents sur place lensemble de leurs données dans un

15 OCTOBRE Clients en compte 21% il planning unique et d'adapter le nombre

Billetterie en ligne 12% de trains au quotidien
CAPACITE MOYENNE 0O S5 10 15 20 25 30 35 . . .
%)) DEs GRouPES Ce plarmmg optimisé, semaine - par
=Y 33 * paiement sur place semaine, nous permet de veiller a

'équilibre financier.



L' ACCUEIL DES CROISIERISTES

= NOMBRE D'ESCALES i e NOMBRE DE

REALISEES * i i PASSAGERS
SEPTEMBRE 4
®© o 0o 0 0o o
OCTOBRE
| ® 2 3 4
66 ° USA 241
CARTE IDENTITE 2023 99
° Allemagne
° Canada
/ﬁ o Australie
E@ 7 ESCALES PROGRAMMEES Royaume-Uni
> 6 ESCALES REALISEES ® .
S
W . uisse
Norvege
0 50 100 150 200 250
e 513 PASSAGERS ACCUEILLIS
L 564 MEMBRES D'EQUIPAGE
)
o Aquai I s 1
. Abord [
. N CAPACITE MOYENNE PAR BATEAU Pas d'accueil - s | Aoth;JESTS
. E 85 PASSAGERS 0 1 2 3 a4 5 -y =
°

"Une charte d'accueil des bateaux de croisiere limite a 7 escales maximum par an en rade de Cassis.



L E SERVICE RECEPTIF INDIVIDUELS

|
wc ¢ QUISONT NOS CLIENTS INDIVIDUELS
149 382 € UNE CLIENTELE CONCENTREE QUI EN CENTRALE DE RESERVATION ?

S’ELARGIT SUR LES AILES DE SAISON

100.0%

80.0%

wlehafslifz ]z HIVER PRINTEMPS i

DOSSIERS REALISES JANVIER - MARS AVRIL - JUIN : 60.0%

3 257 2.2 % DE CLIENTS 19.58 % DE CLIENTS 40.0%

\. ; N d 20.0%

A 0.0%
:!5‘ ! FRANCE INTERNATIONAL
AUTOMNE I . D'OU VIENNENT-ILS ?
OCTOBRE - DECEMBRE JU|LLET-SEPTEMBRE
57.28%
10 % DE CLIENTS 68.25 % DE CLIENTS PACA °
Ile de France 10.24%
: ,.\'!“ Auv. - Rhénes-Alpes 9.29%
£z .
oo 19.90¢ RESERVATIONS PAR TYPE DE VENDEUR "‘.g Grand-Est | 3.48%
r“ Hauts de France 3.24%
ot porT / Resa Back Office ([N 5275 % ' Occitanie ] 3.19%
Centrale de réservation - 34.42% Nouvelle Aquitaine [| 2.76%
Marque blanche . 10.51% Bourgogne - F-C [} 2.46%
OT Gorguettes / Accueil saisonnier I 2.32% ng\ QQ°\<> QQQ\ QQo\o QQo\o QQo\o QQ<>\o
Jo do do do do o o Q \Q ,»Q ,))Q \> %Q ‘OQ

o° \09,19‘0,,,09 \)99%09(009



LE SERVICE RECEPTIF INDIVIDUELS

APPROCHE CLIENT ZOOM SUR NOS PRESTATAIRES
_ OHd NOMBRE DE
Par email 5 PRESTATIONS
Sur place 23.82% IES T
Par téléphone
Par notre site web 73.73%
o g do o o
F S S S
ZOOM SUR LA MARQUE BLANCHE
' L'Office de Tourisme met a disposition des prestataires adhérents a la
% REPARTITION CHIFFRE D'AFFAIRES i centrale de réservation, un widget de réservation a insérer sur leur
CENTRALE DE RESERVATION i propre site internet.
Visites guidées 3546 € p
Activités Loisirs 40271 € : 4 PRESTATAIRES Y ADHERENT
Activités sportives 28195 € e CENTRE CULTUREL CASSIS
Vignobles 7491€ e 2CV MEHARI CLUB
Billetteries 63169 € e LA DONA TIGANA

Hotels 5933€ * LECSLN
Packages 556 € :
Services @ 40 €



LA NEWSLETTER INDIV

TAUX
D'OUVERTURE

31%

Mise & jour de vos fiches dans APIDAE

LA NEWSLETTER GROUPES

TAUX

A Fwruminire dwp anpees anefiey |

LETE EST LA, ONA TOALS BE SON DU SUD -

T TR S WD OO VR GO EREEETCE LINGLSE NE SLO@)RAIN 211 RERiEE |

Gl b, o Cieaibin M clit mus
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D'OUVERTURE e tollams ke s
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LES ACTIONS DE PROMOTION

L'Office de Tourisme participe a des salons et workshops professionnels dédiés aux marchés internationaux et s'associe a des eductours.

SALONS

WORKSHOPS

15 ET 16 NOVEMBRE 2023
PR |




'EVOLUTION DU MODULE DE RESERVATION

B | 8 @ e

L'Office de Tourisme a fait évoluer son interface de
commercialisation client en proposant un mini-site de
réservation plus ludique et ergonomique pour les
individuels, les groupes, le tourisme d'affaires et les
evenements.

CASSIS RESERVATION

Activités, Visites

s
Jouinéds incdnlournables
¥ - £

OFFIE SOMANCE & BPA TN WOTEL™ & OFFRE HATURE BT Es ETRE £ HOTEL™ A M PN ; PLAMIFIES W WACANTCER DE
[=2 0 LAWY PEYRILR AL SOLEIR

MO visites guidéss.
thématiques



LES VISITES GUIDEES

Toutes les visites proposées aux individuels sont aussi proposées aux groupes par l'intermédiaire du service réceptif groupes.

Visites billingues francais / anglais

'@2909€

(V)
NOMBRE DE II 85 /0
PERSONNES
366 Les meilleurs mois
\ . e aoUt 77 visiteurs
J AL Pl o février 70 visiteurs

ﬁ*ﬁ TRES SATISFAIT*

4 » septembre 41 visiteurs -

La provenance géographique :

@ les Bouches du Rhdéne

'
R ]
[HAN S
VoTsalae
v

Y.
K1

AR
w

(%)

— 10 % :

Visites en allemand

(E) e

NOMBRE DE
PERSONNES
72

. DATES PROPOSEES
’ 26

" Questionnaire satisfaction Ingénie

w
LA TRES SATISFAIT*
I| 88 %

Les meilleurs mois

e Mmai
e avril
e juillet




LA BOUTIQUE

P

\ - |
= ¢\, Ie |/ 4006
54 524.86 € CASSIS SOUVENIRS
y | 35704.80 €
5 699 —

ARTICLES VENDUS

1113
A CARTES & TOPOS
14 889.55 €

naroumme
N PROVEREE

580

LIVRES
3930.51 €

[ LES DESSOUS

< / LA CARTE IGN LES MAGNETS DE PLATS
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L ACCOMPAGNEMENT DES MEUBLES

LES MEUBLES

L'Office de Tourisme possede une habilitation pour procéder au classement de meublés par délegation d'Atout
France. Deux personnes de l'équipe sont formées pour visiter les meublés et compléter la grille qui permet d'obtenir
le classement.
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L' ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS

LE PARTENARIAT

L'Office de Tourisme a développé une politique de partenariat afin
d'offrir aux prestataires une visibilité sur les supports de
communication, sur le web et dans nos locaux.

2 types de partenariat sont proposes :

e partenaire classique

e partenaire privilege
assortis de services tels que la livraison de la documentation, la
participation aux petits dej’, un reportage photo et/ou vidéo pour les

privileges
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LE RESEAU DES PROFESSIONNELS

LA NEWSLETTER PRO

LE FACEBOOK PRO

Office de Tourisme Cassis
Casais be bamhsur naute détinitian | Tolte l'sctualité de L di

138 MmemBRES

NOMBRE DE = facebook
NEWSLETTER ¢ ey PRO 75 PUBLICATIONS
12 / AN
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OBJECTIFS :

ECHANGE, PARTAGE,

£y COHESION, COLLABORATION
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ANIMER LE TERRITOIRE

CASSIS EN SCENE

2 soirées électro avec le DELTA Festival LES SOIREES JAZZ
le 7 juillet : 1493 entrées &
le 8 juillet : soirée en partenariat avec le Rugby Festival LE FESTIVAL JAZZ DU CENTRE CULTUREL
1 concert de Michel JONASZ, 6 soirées jouées a guichet fermé
le 9 juillet 759 personnes le 10 juillet ; Le Trio d'Yves Scotto

le 16 juillet : la chanteuse Cathy Nanoglou
le 23 juillet : Soiréee Jazz n'samba
le 30 juillet : hommage a Rhoda Scott
6 aolt : La chanteuse Floriane Jourdain le 9 septembre
13 aolt : soirée Nouvelle Orléans 360 personnes

960 personnes .

Concert de
Kyle EASTWOOD

(;ASSIS JAZZ FESTIVAL

= | 10émes
= | editions

KYLE
EASTWOOD
Band

o

Lundi

10 juillet
et t0us les
dimanches

du 16 juillet
au 13 aoiit

LA FORET ENCHANTEE
DE L'OFFICE DE TOURISME

Exposition a l'office et
a l'Oustau Calendal
du 9 décembre au 5 janvier
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AUDIT QUALITE

|
— Afin d'obtenir le renouvellement de la marque, Qualité
C*\, Tourisme a mis en place des Audit complets effectués tous
Ly les 5 ans. Un audit d'1,5 jours a eu lieu les 20 et 21
QUALITE novembre 2023.
VOURENS Office De Tourisme de Cassis
—_— Au cours de cet audit, les chapitres suivants ont eté audités
A RECU LA MARQUE NATIONALE QUALITE TOURISME ™ . promotion/communication, stratégie d'accueil, suivi
CONFORMEMENT A LA DEMARCHE QUALITE qualité/fidelisation  client,  développement  durable,
REFERENTIEL APPLICABLE A LA FILIERE DES promotion Qualité Tourisme, dispositions pour assurer la
qualité des services, engagements internes et envers la
OFFICES DE TOURISME collectivite, dispositions de management.

POUR SES PRESTATIONS , o " Y
Seul le bureau d'accueill principal a éte audite ainsi que :

 la boutique
e ['évenementiel

A P, Le Y .
S8 G4/0%/2024 ¢ la commercialisation

QUALITE TOURISME™ NOTRE ENGAGEMENT A VOUS SATISFAIRE

Nous avons obtenu le score de 92,38% et la marque nous a
éte renouvelee

Ce renouvellement va permettre de solliciter le reclassement en catégorie 1 de ['Office de Tourisme en 2024. Cette
qualification permettra également a la commune de renouveler le classement en commune touristique délivré en décembre
2019 pour 5 ans.



