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A 1423 Bus accueillis entre le 01/05 et le 30/09/2019 (49 252 visiteurs)
A 415 bus de croisiéristes /14 600 croisiéristes en excursion a Cassis
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ESCALES DE NAVIRES EN RADE DE ’.ﬂn!

A 7 Escales prévues
Ap 9ad0lftSa IyydzZ SSa 6o LJI2dzNJ Ol dzaS YSiS23X M NBGIF N
A 2 Escalesonfirmées (Crystéerenityle 24/05 etSeadreanl le 18/10)
Ammnn ONRAAASNARAGOSE SO tnn YSYONBa RQSI dzA
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A 15 000 kits croisiéristes édités
A 12 000 ont été distribués
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CLASSEMENT GENERAL

A Nationalités les plus représentées lors
A des ESCALES EN RADE a CASSIS en 2019 :
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5dzNy yad fF alFAazy Hamdp> fS& nt LI NILGSYFANBa |jdzh vy 2 dzaardh fiént & dzA
YeauUuSNBXO®
Quelques chiffres parlant:
54% ont affiché la vitrophanie qui les rend visibles pour les croisiéristes Seulement 6,50% des partenaires ont identifié les croisiéristes (porteurs du brace
du plan de ville dédié a la démarche #Cassis Cruise Spirit)
100% sont ouverts lors du passage de ces clients 50% seulement des équipes en place chez les partenaires sont sensibilisés a la

démarche

69,50% des commerc¢ants leur ont réservé un trés bon accueil

61% des partenaires ont pratiqué le geste commercial annonce lors de la signature3f@so ont refusé tout geste
la charte
4% ont offert un autre cadeau que celui annoncé sur le plan
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Dans 65% des cas les échanges en anglais sont bons RFEYya MmTi: OFasx tQly3aftlrAa yQSad | o6az2ft dz
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A Coté commercants

V Afficher la vitrophanie sur les devantures pour étreegonnu»

V Sensibiliser les équipes a la démarche (vos employés comme vous doivent.
reconnaitre le bracelet ruban et/ou le plan)

V Appliguer le geste commercial annoncé i

A Coté Office de Tourisme

VIUUANBNI SYO2NB LX dza tQFUUSYyuGAz2y RS
par la mise en place de kakémono au parking des Gorguettes par exemple =
I dziNBFa 2dziAfa RS LINRPY2UGA2Y 0602YLIAF § "
I OO0dzSAf & t ljdzZ A 2dz £t 0602NR Lt Q2001 =
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COMMENTRECONDUIRETRPARTENARIAT
POUR20207?

A Il est renouvelable par tacite reconduction

V Sans information contraire de votre part, il sera reconduit pour la
saison 2020

V Nous viendrons a votre rencontre dans les prochaines semaines
FTAY RS NBFFANBE S LRAY(O adzNI f Q

V Une réunion sera programméeochainementd Q2 OOl aA 2y
laquelle les perspectives 2020 seront évoquées

( %Ville de
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Afin de respecter le cadre privilegie de la baie de Cassis et de limiter la pression sur le Parc
national des Calanques et ses zones adjacentes, mais aussi de reserver un accueil de qualite aux
passagers des navires de croisiere en escale a Cassis, la Ville de Cassis, en lien avec 'autorite

portuaire du port de Cassis, le CD13, a defini de nouvelles regles pour les armateurs souhaitant
mouiller dans la baie

NOUVELLE REGLEMENTATION A PARTIR DU 01/01/2020

/ escales en rade maximum par saison
1 seul navire parjour
150 metres de long maximum / 200 passagers maximum

Accord prealable du departement 13 et de I'Office de Tourisme de Cassis

esprit client
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SEADREAM CRUISES SEA CLOUD

YACHT CLUB C R U I 8 E §

A Prévisionnel nombre de passagers en escale a Cassis en 2020 :
environm®onn Of ASyida SG b RS mdnnn YSYoNBa

A Lesnavires en escale passesritre 5h00et 15h00dans notrerade
A Les croisiéristes en escale en rade passent entre 4h00 et 8h00 dans le village
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CALENDRIER

Zrec A Le02 Mai2020 Escale du WOREXPLOREF. %

SD® A Le29 Mai2020 Escale du SEADREAM II

e A Le02 Septembre2020 Escale du WORLD VOYAGt%
.2, A Le06 Octobre2020 Escale du SEA CLOUD SF %
S A Le080Octobre2020Escale du SEADREAM |

SEA)C@ A Le09Octobre2020 Escale du SEA CLOUD SP 2T

SEL)LOUD A Lel4 Octobre2020 Escale du SEA CLOUD SPIE‘?%
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= /MYSTIC

CRUISES

= /. WORLD EXPLOR(propulsion hybride RoHRoyce
— /positionnement dynamiqu@asRS RS LI 2 A SY ¢

A WORLD/OYAGEsortie de chantier prévue gorintemps
2020¢ méme technologie)

A WORLD NAVIGAT{$ortie de chantier prévuen 2021¢
méme technologie)
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PREVISIONNHESCAL
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A SEADREAN (105metres/ 112 passagers/ 9Bembres
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A SEACLOUISPIRITL38 métres/138 passagers/ 85 membre
RQSIjdzA LI 3S Kk @2Af A
2 moteurs hybridesliesetélectrique
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CASSIS CRUISE SPIRIT A COMPTERU01/01/2020

t2dzNJ £ LINBYASNB ¥2A4& RIyad fQKAAU2ANBZ f
O2YyONB GSa L}XdzNJ £ NBRdAzZOGAZ2Y RS f QSYLINBA Y
t f dzZi ROQAYVF2NNXYI GA2Y

https://www.marseille-cruise.com/Retousur-le-BlueMaritime-SummitMarseilleProvenceCruise
Initiatives.html
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uDI 17 LeClub de la Croisiére a organisé le 17/10/2@19arseille,un
TOBRE 2019 "1‘ évenement sur le theme de la transition éco énergétique des
O £ naviresdeONRP A aASNBT f QhFFAOS RS ¢2c
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https://www.marseille-cruise.com/Retour-sur-le-Blue-Maritime-Summit-Marseille-Provence-Cruise-Initiatives.html

LESMESUREBNVIRONNEMENTALES
CASSIS CREISE SPIRIT A COMPTEU 01/0 1/2020

~ ~ Ve 7 ~

I £ Q200FaA2y RS OSGGS NBdzyAzysz [ 1|
piliers:

1- Adherer et recourir au projet CENAQ 2024 mené par le Port de )
al NESATtES Cz2a LR2dzZNJ fl YAAS Sy dzdzgl
électrique des navires a quai

2-al ydzdz&NBNJ R§a f QSYy (i NBS GrahdyPart f | 1 3
Maritime de Marseilleavec du MaritimeGasOil 0,1% ou des moyens
équivalents tel l&GNL (Gaz Naturel Liquéfié)

leue
: Syqnature de la Charte B

Croisiére Marsefﬂﬁfrije”ce J = . 3- Favoriser la programmation a Marseille des escales de navires
i B alimentésavec ce carburant

4-al AYGSYAN) dzyS @oAGS&aasS YIEAYIES R
en entrée et en sortie de port

CASSIS WWWCCIMECOM/ESPRITCLIENT
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Fred.Olsen Cruise Lines

NORWEGIAN

CRUISE LINE®

==
Pengp Quise Line

MSC

CROISIERES

PRINCESS (_.RUlbl:b

come back new-

) PONANT

& 5
S.I‘I_,\/]E,‘RS‘EAl b TUIlCruises

CASSIS

ClubMed?

« Hapag-Lioyd

Cruises

*SCEANIA
CRUISES®

CRegent

SEVEN SEAS CRUISES’

7
VIKING

CRUISES
Exploring the Warle in Comfores

87 CRYSTAL
Hollanf] Americza Line’
P&(%RUISES Y
OIS~ PHOENIX -
Y
THE YACHTS OF
INTERNATIONAE 3@ e weon

VOYAGES 0 A\ITIQLITY

UHISES TO CLASSICAL €1y

esprit client

WWW.CCIMP. .COM/ESPRIT-CLIENT




