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RAPPEL DE LA DEMARCHE



LESGRANDSPRINCIPESDELADÉMARCHE

Å LETEMPSPASSÉA CASSISPARUNCROISIÉRISTEESTASSEZCOURTΧ
Å[ΩEXPÉRIENCEVÉCUEDOITÊTREINOUBLIABLE!
Å AU-DELÀDUCADREQUIESTMAGNIFIQUE, LΩ ACCUEILSERALΩÉLÉMENTMARQUANTDECEBREFSÉJOURDANSLEVILLAGEΧ
Å ILSERALΩUNDESPRINCIPAUXFACTEURSDÉCLENCHANTLΩENVIEDEREVENIRA CASSIS, PLUSLONGTEMPS, ENFAMILLEΧ

POURTOUTESCESRAISONS, NOUSAVONSMISENPLACEAUMOISDΩAVRIL2019 LACHARTECASSISCRUISESPIRITÀ DESTINATIONDELA

CLIENTÈLECROISIÉRISTEENEXCURSIONA CASSIS, AVECLΩAPPUIDE:

LA CHAMBREDECOMMERCEETDΩINDUSTRIEDEMARSEILLEPROVENCE

LECLUBDELACROISIÈREMARSEILLEPROVENCE

LEVARPROVENCECRUISECLUB

PROVENCETOURISME

47 COMMERÇANTSCASSIDAINS(BOUTIQUES, RESTAURANTS, BARS, ACTIVITÉSDELOISIRSΧύ NOUSONTSUIVIΧΦΦ



LESGRANDSPRINCIPESDELADÉMARCHE

LES47 COMMERÇANTSQUINOUSONTSUIVIΧΦΦ

BARS, RESTAURANTS

Å AMORINOGELATENATURALE

Å ANGELINA

Å A TABLE

Å BARLEPORT

Å CHEZPOULETTE

Å LA BASSERIEDUGOLFE

Å LEBISTRO

Å LEDELPHIN

Å LEREPAIRE

Å LEROMARIN

Å [ Ω!RTISANGLACIER

Å [ ΩOUSTAUDELAMAR

Å LEYACHTCLUB

BOUTIQUES

Å BOUTIQUELΩ9AUDECASSIS

Å CAP101
Å CÔTÉCASSIS[Ω hRIGINALSAVONDEMARSEILLE

Å CÔTÉCASSISSAVONNERIE

Å DIVIN

Å DOLCEVITA

Å ESPRITDEFEMME

Å KANAYECASSIS

Å K6 OPTIC

Å [Ω !TELIERDETOTOBIS

Å LA SAVONNERIEDECASSIS

Å LELOFT

Å LULLI

Å LETEMPSDESCERISES

Å MILAAUMARAIS

Å MUSÉE[Ω 9AUDECASSIS

Å SOKITCH

Å STARCLIPPERSCRUISECOLLECTIONS

LOISIRS, CULTURE

Å CASINOLUCIENBARRIÈRE

Å CSLN
Å LOKAYAK

Å LEPETITTRAINTOURISTIQUE

Å [Ω9DENBOAT

CADEAUX, DECORATION

Å CHOCOΩ.JR NC
Å LA BOUTIQUEDENAT

Å [Ω !RTDUTEMPS

Å [Ω !TELIERDETOTO

Å OFFICEDETOURISME

Å PHONE& E-CIG

DEGUSTATION, VIN

Å AUTREFOIS

Å CASSISPROVENCE

Å DIVINO

Å LA TARTETROPÉZIENNE

Å LEPAYSANDECASSIS
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MISE EN OEUVRE



CLIENTÈLESCIBLÉES

LESCROISIÉRISTESENEXCURSIONA CASSISDÉCOUVRENTNOTREDESTINATIONVIADIFFÉRENTSVECTEURS:

V EN BUSLORSDΩEXCURSIONSACHETÉESAUPRÈSDELACOMPAGNIEDECROISIÈRES

V EN MINI-VANLORSDETOURSPRIVÉS(FAMILLES, GROUPESDΩAMISΧύ
V LORSDESESCALESENRADEDECASSIS

DANSCHACUNEDECESSITUATIONS, UNEPERSONNEDÉDIÉEACCUEILLELESCROISIÉRISTESΧ

/ ΩESTÀ CEMOMENTQUΩUNKITSPÉCIFIQUELEURESTREMISAVANTLEURDÉCOUVERTEDUVILLAGE:
1 BRACELETRUBAN+ 1 PLANDUVILLAGEPERMETTANTDELOCALISERLESPARTENAIRESDELADÉMARCHEΧ

UNEPREMIÈREEXPÉRIENCEDELADESTINATION!



CLIENTÈLESCIBLÉES

EN APPOSANTCETTEVITROPHANIESURLEURS

DEVANTURES, LESPARTENAIRESPERMETTENTAUX

CROISIÉRISTESDELESIDENTIFIERPLUS

FACILEMENTΧΧ

https://www.ot -cassis.com/cassis-cruise-spirit/cassiscruisespirit-passagers-croisieristes-exclusivement.html

LESPARTENAIRESDELADÉMARCHESONTÉGALEMENTMISENAVANTSURLAPAGEDÉDIÉEÀ

LΩACCUEILDESCROISIÉRISTESDUSITEINTERNETDELΩhFFICEDETOURISMEDECASSIS

VISUALISATIONVIALELIENCI-DESSOUS:

https://www.ot-cassis.com/cassis-cruise-spirit/cassiscruisespirit-passagers-croisieristes-exclusivement.html
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LES CHIFFRES DE LA SAISON 2019



LES CHIFFRES 2019

BUS

Å 1423 Bus accueillis entre le 01/05 et le 30/09/2019 (49 252 visiteurs)
Å 415 bus de croisiéristes /14 600  croisiéristes en excursion à Cassis

Ҧ Ҍ ŘŜ ом҈ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ǿǎ нлму



LES CHIFFRES 2019

ESCALES DE NAVIRES EN RADE DE CASSIS

Å 7 Escales prévues
Åр 9ǎŎŀƭŜǎ ŀƴƴǳƭŞŜǎ όо ǇƻǳǊ ŎŀǳǎŜ ƳŞǘŞƻΣ м ǊŜǘŀǊŘ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘŜ ƴŀǾƛǊŜ Ŝǘ м ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƛǊŜύ

Å 2 Escales confirmées (Crystal Serenityle 24/05 et SeadreamII le 18/10)
Åммлл ŎǊƻƛǎƛŞǊƛǎǘŜǎ Ŝǘ тпл ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŀƎŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǎ ŎŜǘǘŜ ǎŀƛǎƻƴ

KIT

Å 15 000 kits croisiéristes édités
Å 12 000 ont été distribués



LESCHIFFRES2019

487 
clients

250 
clients

73 
clients

Á Nationalités les plus représentées lors 
Á des ESCALES EN RADE à CASSIS en 2019 : 
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LE BILAN



LEBILAN

5ǳǊŀƴǘ ƭŀ ǎŀƛǎƻƴ нлмфΣ ƭŜǎ пт ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ǎǳƛǾƛ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇŀŎŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ǾƛǎƛǘŞǎ Ǉar un client 
ƳȅǎǘŝǊŜΧΦ

Quelques chiffres parlant:

54% ont affiché la vitrophanie qui les rend visibles pour les croisiéristes Seulement 6,50% des partenaires ont identifié les croisiéristes (porteurs du bracelet ou 
du plan de ville dédié à la démarche #Cassis Cruise Spirit)

100% sont ouverts lors du passage de ces clients 50% seulement des équipes en place chez les partenaires sont sensibilisés à la 
démarche

69,50% des commerçants leur ont réservé un très bon accueil

61% des partenaires ont pratiqué le geste commercial annoncé lors de la signature de 
la charte
4% ont offert un autre cadeau que celui annoncé sur le plan

35% ont refusé tout geste

Dans 65% des cas les échanges en anglais sont bons Řŀƴǎ мт҈ ŘŜǎ ŎŀǎΣ ƭΩŀƴƎƭŀƛǎ ƴΩŜǎǘ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ Ǉŀǎ ǇŀǊƭŞ



LEBILAN

[Ŝǎ ŀȄŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Υ

Å Côté commerçants
V Afficher la vitrophanie sur les devantures pour être «reconnu»
V Sensibiliser les équipes à la démarche (vos employés comme vous doivent 

reconnaître le bracelet ruban et/ou le plan)
V Appliquer le geste commercial annoncé

Å Côté Office de Tourisme
V!ǘǘƛǊŜǊ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎǊƻƛǎƛŞǊƛǎǘŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ 

par la mise en place de kakémono au parking des Gorguettes par exemple et 
ŀǳǘǊŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ όŎƻƳǇǘƻƛǊ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇŀǊŀǇƭǳƛŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ƭƻǊǎ ŘŜǎ 
ŀŎŎǳŜƛƭǎ Ł ǉǳŀƛ ƻǳ Ł ōƻǊŘ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩŜǎŎŀƭŜ Ŝƴ ǊŀŘŜΧύ



COMMENTRECONDUIREVOTREPARTENARIAT

POUR2020 ?

Å Il est renouvelable par tacite reconduction

VSans information contraire de votre part, il sera reconduit pour la 
saison 2020

VNous viendrons à votre rencontre dans les prochaines semaines 
ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜŦŀƛǊŜ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ

VUne réunion sera programmée prochainement à ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ 
laquelle les perspectives 2020 seront évoquées
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LES PREVISIONS 2020



PRÉVISIONNELESCALESENRADEA CASSISEN2020



PRÉVISIONNELESCALESENRADEA CASSISEN2020

Á 7 escales en rade programmées à Cassis en 2020

Á Les navires en escale passent entre 5h00 et 15h00 dans notre rade
Á Les croisiéristes en escale en rade passent entre 4h00 et 8h00 dans le village

Á Prévisionnel nombre de passagers en escale à Cassis en 2020 : 
environмΦолл ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǘ Ҍ ŘŜ мΦллл ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŀƎŜǎ



PRÉVISIONNELESCALESENRADEA CASSISEN2020

Á Le 02 Mai 2020 Escale du WORLD EXPLORER     

Á Le 29 Mai 2020 Escale  du SEADREAM II

Á Le 02 Septembre 2020 Escale du WORLD VOYAGER

Á Le 06 Octobre 2020 Escale du SEA CLOUD SPIRIT

Á Le 08 Octobre 2020 Escale du SEADREAM I

Á Le 09 Octobre 2020 Escale du SEA CLOUD SPIRIT

Á Le 14 Octobre 2020 Escale du SEA CLOUD SPIRIT

CALENDRIER



PRÉVISIONNELESCALESENRADEA CASSISEN2020

ÁWORLD EXPLORER (propulsion hybride Rolls-Royce 
/positionnement dynamique pas ŘŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩŀƴŎǊŜύ

ÁWORLD VOYAGER (sortie de chantier prévue au printemps
2020 ςmême technologie)

ÁWORLD NAVIGATOR (sortie de chantier prévue en 2021 ς
même technologie)

мнф ƳŝǘǊŜǎ κ нлл ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ κ ммм ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŀƎŜ



PRÉVISIONNELESCALESENRADEA CASSISEN2020

Á SEADREAM II (105 mètres/ 112 passagers/ 95 membres
ŘΩŞǉǳƛǇŀƎŜύ

Á SEADREAM I  όмлр ƳŝǘǊŜǎκ ммн ǇŀǎǎŀƎŜǊǎκ фр ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŀƎŜύ



PRÉVISIONNELESCALESENRADEA CASSISEN2020

Á SEA CLOUD SPIRIT 138 mètres/138 passagers/ 85 membres 
ŘΩŞǉǳƛǇŀƎŜ κ ǾƻƛƭƛŜǊ о ƳŃǘǎ ŘƻǘŞ ŘŜ 
2 moteurs hybrides diesel-électrique



PRÉVISIONNELESCALESENRADEA CASSISEN2021

Á Le 30 Avril 2021Escale du SEA CLOUD II

Á Le 05 Mai 2021Escale  du WORLD VOYAGER

Á Le 06 Mai 2021Escale du SEA CLOUD SPIRIT

Á Le 28 Juillet 2021 Escale du CALEDONIAN SKY

Á Le 02 Novembre 2021Escale du SEADREAM II

Á Le 04 Novembre 2021 Escale du SEADREAM I

6 ESCALESDENAVIRESONTDΩORESETDÉJÀCONFIRMÉES:
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LES MESURES ENVIRONNEMENTALES



LESMESURESENVIRONNEMENTALES

À COMPTERDU01/01/2020

Le Club de la Croisière a organisé le 17/10/2019 à Marseille, un 
évènement sur le thème de la transition éco énergétique des 
navires de ŎǊƻƛǎƛŝǊŜΤ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ /ŀǎǎƛǎ Şǘŀƛǘ ǇǊŞǎŜƴǘΦ

tƻǳǊ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ Řŀƴǎ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜΣ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ƳŀǊƛǘƛƳŜ ŎƻƴǾŜǊƎŜƴǘ ǇƻǳǊ ƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 
ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜǎ ƴŀǾƛǊŜǎ ŘŜ ŎǊƻƛǎƛŝǊŜ !
tƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ:
https://www.marseille-cruise.com/Retour-sur-le-Blue-Maritime-Summit-Marseille-Provence-Cruise-
Initiatives.html

https://www.marseille-cruise.com/Retour-sur-le-Blue-Maritime-Summit-Marseille-Provence-Cruise-Initiatives.html


LESMESURESENVIRONNEMENTALES

À COMPTERDU01/01/2020

! ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŞǳƴƛƻƴΣ [ŀ /ƘŀǊǘŜ .ƭŜǳŜ ŀ ŞǘŞ ǎƛƎƴŞŜ ŀǾŜŎ п 
piliers:

1- Adhérer et recourir au projet CENAQ 2024 mené par le Port de 
aŀǊǎŜƛƭƭŜ Cƻǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ 
électrique des navires à quai

2-aŀƴǆǳǾǊŜǊ Řŝǎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘŜ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ Řǳ Grand Port 
Maritime de Marseille avec du Maritime GasOil0,1% ou des moyens 
équivalents tel le GNL (Gaz Naturel Liquéfié)

3- Favoriser la programmation à Marseille des escales de navires 
alimentés avec ce carburant

4-aŀƛƴǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ǾƛǘŜǎǎŜ ƳŀȄƛƳŀƭŜ ŘŜ мл ƴǆǳŘǎ Řŀƴǎ ƭŀ ȊƻƴŜ ǇƛƭƻǘŞŜ 
en entrée et en sortie de port

https://www.linkedin.com/company/marseille-provence-cruise-club/
https://www.linkedin.com/company/marseille-provence-cruise-club/


IMPACTDUMARCHEDELACROISIÈREA MARSEILLE


