10E EDITION




RAPPEL DES MANIFESTATIONS

A VENIR

CASSIS

PROVENCE "TROVENCE MEDITERRANL &
ENJOY THE UNEXPECTED LE BONHEUR HAUTE DEFINITION




Evénements de la destination

01/11-03 Février Cassis au Jardin, place Baragnon

Marché Italien Portofino e Cassis

8-12 Nov. o\ , :
Y Exposition aux salles vouteées « Excellenze Italiana »
16 Nov Cassis Comedy Festival « Anne Roumanoff — L'expérience de la
' vie » )
18 Nov. Cassis Comedy Festival « La Troupe du Jamel Comedy Club » e Y

FESTIVITES
i& DE NOEL

hat 913 -’:f_.'n!

sopec.  Téléth'h

8-17 Déc. Marché de Noel 16 & 18 NOVEMBRE e
CASSTZ
8/12-07 Janv. lluminations des fagades du port c M |
DECEMBRE 8/12-06 Janv. | 3 forét enchanté de Noel et ses automates g&g >
22-21 Déc. Exposition aux salles voutées « Hugues Bertin — impression sur verre » P Jpp—

. : |1 i
22/12-10 Mars.  Patinoire de Cassis ’7
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SAISON ESTIVALE 202
LES CHIFFRES CLES
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Chiffres clés de la saison

Groupes

Effectif moyen de nos
groupes LOISIRS

Taux de concrétisation
des demandes groupes

Nombre de personnes
accueillies

Dossiers réalisés

Effectif moyen de nos
groupes MICE

Taux de concrétisation
des demandes MICE

Nombre de personnes
accueillies

u I'S™ E

1026

1671

8339

Réservations via notre
centrale de réservation

Réservations au
comptoir de ’OT

Nombre de personnes
ayant achete des
visites, activités,
billetteries spectacles
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Chiffres clés du service commercial

32?;3"3 c / Hébergements collectifs
Restaurants | Activites 1850 €
111979 € 13 % 74323 € 0,70 % |
GROUPES [P |
56 % | INDIVIDUELS |
263 225 € 31 % 1
Activités/ Billetterie
Loisirs 44 % 58 308 € Hotels
115211 € 5933€
: < 4!!!!!!!""—————————————-"_————————————____————_ 4 96
5 | oL405 € e B — Visites guidées
28 Sy 0 Yy 3374€
Restaurants 2% MICE 2 %
17 106 € T ~ Activités/Loisirs
| 44299 € 13 %
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Chiffres cles de la saison

CLASSEMENT MEUBLES ESCALES EN RADE FLUX AUTOCARS
36 Nombre de 5 Nombre d’escales 1284 Nombre d’autocars
classement de recues (sur 7 possibles) recus a Cassis du 1¢'
meublés 513 Nombre de passagers mai au 15 octobre
accueillis sur Cassis A2235 | Nombre de personnes
accueillies du 1®" mai au
L.:;. {,mm;a R e / TOP 6 1. USA (241) 15 octobre
e giapopeei e 1] 2. Allemagne (124) 34% Part des croisiéristes
oo e 3. Australie (31)
4. Royaume-Uni (23)
5. Suisse (15)
6. Norvege (13)
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Chiffres cles de la saison

FREQUENTATION OT WEB RESEAUX SOCIAUX

73598 | Nombre de personnes 266597 | Nombre de visiteurs 68901 | Fans Facebook
rentrees dans 'OT sur notre site internet

44250 | Nombre de personnes
renseignees par 'OT
41% Part de la clientele
etrangere sur la saison

7765 Nombre d’appels regus

TOP 5 Allemagne (20%)
USA (13%)
Royaume-Uni (12%)
Belgique (11%)

Italie (8%)

2723 Abonnés LinkedIn

9205 | Abonnés Instagram
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LES ACTIONS DE L'OFFICE

POUR LA DESTINATION
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LE PLEIN DE PROJETS FIN 2023 ET EN 2024

4 MISE EN PLACE D’UNE PHOTOTHEQUE DE DESTINATION
J ELABORATION DE NOTRE NOUVEAU SITE INTERNET
J RENOUVELLEMENT DE LA DEMARCHE QUALITE TOURISME

PROVENCE ' L :
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PROJET EN COURS

O MISE EN PLACE D’UNE PHOTOTHEQUE DE DESTINATION

AFIN DE QUALIFIER NOS DONNEES ET DE PROPOSER DES VISUELS DE QUALITE POUR PROMOUVOIR
NOTRE DESTINATION, UNE PHOTOTHEQUE SERA MISE EN PLACE POUR LA PRESSE, LES
PROFESSIONNELS DU TOURISME ET AUTRES SERVICES DE PROMOTION.

PROVENCE
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PROJET EN 2024

AFIN DE PROPOSER UNE EXPERIENCE ENCORE PLUS QUALITATIVE POUR NOS VISITEURS, NOTRE
PROCHAIN SITE INTERNET SERA PLUS TOURNE VERS LE « MOBILE FIRST ».

PLUS DE 60% DE NOS VISITEURS VONT SUR NOTRE SITE INTERNET VIA LEUR TELEPHONE.

DES INFORMATIONS PLUS CLAIRES, AXEES SUR LES
VISUELS, PROPOSITIONS D’EXPERIENCES CLIENTS ...

PROVENCE
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PROJET EN COURS

d RENOUVELLEMENT DE LA DEMARCHE QUALITE TOURISME

A TRAVERS LA MARQUE QUALITE TOURISME™, LES PROFESSIONNELS DU TOURISME S'ENGAGENT A RESPECTER
UN ENSEMBLE DE CRITERES :

UN ACCUEIL CHALEUREUX

UN PERSONNEL ATTENTIF

LA MAITRISE DES LANGUES ETRANGERES
DES PRESTATIONS PERSONNALISEES

DES INFORMATIONS CLAIRES ET PRECISES
UNE PROPRETE ET UN CONFORT ASSURES
LA DECOUVERTE D'UNE DESTINATION

LA PRISE EN COMPTE DES AVIS DES CLIENTS.

> LABELLISATION POUR 5 ANS

P CASSIS
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LES POINT SUR LA DEMARCHE

« QUALITE TOURISME »
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ET SION PARLAIT DU LABEL QUALITE TOURISME

QU’EST-CE QUE C’EST ?

La marque Qualité Tourisme, créée en 2005, est un signe de reconnaissance qui permet aux touristes de choisir en toute

confiance leur établissement.

Elle certifie la qualité des prestations de I'ensemble des filieres du tourisme : hotels, résidences de tourisme, villages de
vacances, campings, restaurants, cafés, brasseries, agences de locations saisonniéres, offices de tourisme, lieux de visite,

activites sportives et de loisirs ...

COMMENT FAIRE ?

Pour obtenir le label, vous devez suivre une demarche qualité volontaire et une écoute client attentive. Apres I'avoir obtenue,
sur la base de référentiels nationaux propres a chague secteur d’activité, votre entreprise est soumise a un contréle d’un cabinet

externe et indépendant tous les 5 ans.

PROVENCE

ENJOY THE UNEXPECTED E BONHFUR HAUTE DEFINITION




ET SION PARLAIT DU LABEL QUALITE TOURISME

QUEL EST UINTERET DE CE LABEL?

0 SINSCRIRE DANS UNE DEMARCHE DE QUALITE DE QUALITE
SERVICES TOURISME

0 AVOIR UN REGARD PROFESSIONNEL ET EXTERIEUR
SUR VOS PRESTATIONS

OFFICE

Station Classée

bl DE TOURISME

O ETRE AU PLUS PRES DE LA DEMANDE DU MARCHE

O METTRE EN AVANT VOS PRODUITS / SERVICES

PROVENCE
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F''Office de Tourisme de Cassis est engage
dans une démarche Qualité Tourisme.

Renouvellement de la  marque
FIN NOVEMBRE 2023

A quoi sert cette démarche ?

- Commune touristigue, station classee, Office de
Tourisme categorie 1.

Cette demarche Qualité Tourisme nous engage
aupres de nos clients. En cas d’avis négatif, nous
transmettons cet avis au prestataire, qui dispose
d’un rapide délai pour apporter une réponse de suivi.

Si certains souhaitent s’engager, Voir le processus
suivant.

PROVENCE
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MARQUE QUALITE TOURISME

QUALITE TOURISME ENGAGEMENTS QUALITE

Tow sir b rrmrgiae Quatiie Tourmme Lo engagemestty de FOMEe gn Thormene do Case

NOTRE POLITIQUE QUALITE

Tooan cotre pokeQun ousite .

QUALITE
QUALITE | umoms quuum |

VOUS ETES PROFESSIONNEL DU TOURISME ET SOUHAITEZ ADHERER A LA
MARQUE QUALITE TOURISME ? CEC) EST POUR YOUS...
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B Iste des reterentiels

@ Activité sportive et de loisir (20 avril 2022)
@ Agence de locations saisonnieres (5 mars 2020)
@ Café, bar, brasserie (20 avril 2022)
® Caveau Point de vente (5 mars 2020)
@® Chambre d'hétes (9 mai 2019)
® Commerce (5 mars 2020)
@® Hobtellerie (20 avril 2022)
@ Hotellerie de plein air (20 avril 2022)
@ Hotellerie-restauration (20 avril 2022)
@ Lieu de visite (20 avril 2022)
@ Office de tourisme
@ audit complet (20 avril 2022)
@ visite mystére (20 avril 2022)
@ Port de plaisance (25 mai 2022)
@ Résidence de tourisme (20 avril 2022)
@ Restauration (20 avril 2022)
@® Séminaire (9 mai 2019)
@ Village vacances (20 avril 2022)
@ Visite guidée (20 avril 2022)
@ VTC - Limousine (20 avril 2022)
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COMMENT PREPARER SA SAISON
2024

EN COLLABORATION AVEC L'OFFICE

r CE OE TOURIS M E
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DATES DE CONGES ANNUELS OU PONCTUELS
DISPONIBILITES HOTELIERES

VOS COORDONNEES ACTUALISEES

(CONTACT JOIGNABLE FACILEMENT EN SAISON)

NOUVELLES PRESTATIONS
NOUVEAUX FLYERS
NOUVELLES AFFICHES

PRESTATIONS EPHEMERES (FETES DE FIN D’ANNEE,
OFFRES ST VALENTIN, ...)

PROVENCE

ENJOY THE UNEXPECTED

\E_TRAIN DE A "

LA TOUSSAINT

LE MENU

VOS CONTACTS

Patricia RICK-MOREAU

Qatncna@ot-cassis.com

Etienne VILLERS
Maurice STRIJKERS
Nathalie VIARD
Emilie BONFIGL |0

mfo@ot-cassis.com

‘yl




POUR BIEN DEBUTER LA SAISON PROCHAINE, NOUS AVONS BESOIN :

PRESTATIONS INDIVIDUELLES & GROUPES VOS CONTACTS

CE
TARIFS GRAND PUBLIC & TARIFS GROUPES NTRALE DE Rlf:SERVATION & INDIVIDUEL 5
Sibyle DELAGE

VOS PHOTOS POUR ILLUSTRER VOS PRESTATIONS A
Michéle VALLET

VOS TEXTES DESCRIPTIFS @%

VOS CRITERES ET REGLES : HORAIRES, CAPACITES, ...

GROqPES & SEMINAIRES
Lionel MICHEL|N]
Michéle VALLET

CONVENTIONS DE COLLABORATION SIGNEES Manon DUVAL

ASSURANCES VALIDES Charline LUBRANO
foupes@ot-cassis.com

ANNEXES TARIFAIRES VALIDEES W
- SIS.Com

CE DE TOURISM E

P CASSIS
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PRENEZ DE AVANCE B COMMENTTRAVAILLER AVEC ..
LA CLIENTELE INDIVIDUELLE

'« DATES CLES

> Journée de la femme, paques, st valentin, fétes des
meres et peres ...

« CARNET ESTIVAL
> Parution au printemps > prestations et tarifs

® -

- CENTRALE DE RESERVATION e
> Actualisation des plannings pour la saison e o v

> Communication des nouvelles prestations a programmer > . Al S, 18 NOVEMBRE

« ANNONCE DES PROJETS EN COURS A DES FINS A D0 e SR

DE PROMOTION

« ANNONCE DES BONS PLANS POUR MAILINGS
REGULIERS

> 1 newsletter par mois

SO R e

P ' CASSIS
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COMMENT TRAVAILLER AVEC ...

PRENEZ DE ’AVANCE ...
LA CLIENTELE GROUPES

« BROCHURE GROUPES & MINI-GROUPES

> Faites nous parvenir vos informations pour la saison suivante
avant la fin de I'été

ANNONCE DES PROJETS EN COURS OU
NOUVEAUTES A DES FINS DE PROMOTION

ANNONCE DES BONS PLANS POUR MAILINGS B =
PONCTUELS . 5 PLEIN SOLETL

SURVOS EVENEMENTS
L SMBANES COMGNES | I

- .o~ 9 - Bey’ | & 1
> Newsletters régulieres au cours de I'année R D — | LeTTHE SN -l g
DESTINATION
- - .

CARDY, HICH-DEFIMITION HAPPINESS P

* VOS ACTIONS EPHEMERES

> Ex : menus de noél, octobre rose ...

P CASSIS
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preNEZ DE PAVANCE .. OCL

« MODULE CONGRES
> Réservez nous vos meilleures offres (dispos hoteliéres, tarifs
spécifiques, offres commerciales ...)

 RESTAURATION
> Soyez force de proposition pour des soirées privées dans vos
établissements

« ACTIVITES
> Faites preuve de flexibilité sur les horaires (fin de journée)

LACCUEIL EST IMPORTANT !

> Soignez l'accueil de cette clientele, elle se montre souvent
pointilleuse et n"apprecie par forcément le coteé trop familier.

GUSTAL Zal FNM)
® Akl |
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COMMENT TRAVAILLER AVEC ...

LA CLIENTELE MICE

Chambre syndicale du Déménagement 2023

30 septembre 2023

== 0. Etapes de réservation

L L Personnes

PNl ot -CAsMRCOMm o ot ‘

-

CHAMBRE SYNDICALE DU DEMENAGEMENT
Votre évbnement d Cassis, au bord de 'eau .

weil (0] 442013508
I 'y & pas de frals de réservation.

Pour accéder b la réservation, cliquer sur le bouton
"COMMENCER LENREGISTREMENT

» Commaencer l'enregistrement

AN DE CASSIS




Nous accueillons entre 3 et 5 éductours de tours opérateurs etrangers par an, g
en general sur la destination. 1

EDUCTOUR FRANCE-ALLEMAGNE
11 TOURS OPERATEURS ALLEMANDS SELECTIONNES PAR ATOUT France Allemagne
pour venir découvrir Cassis et permettre la programmation de la destination

EDUCTOUR WORKSHOP MED
11 TOURS OPERATEURS d’EUROPE DU SUD SELECTIONNES PAR ATOUT France ITALIE
pour venir découvrir Cassis et permettre la programmation de la destination

+

EN 2024 - EDUCTOUR RENDEZ VOUS EN FRANCE
10 TOURS OPERATEURS INTERNATIONAUX INSCRITS (USA, CANADA, UK, ...)
pour venir découvrir Cassis et permettre la programmation de la destination

P Bl CASSIS
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CASSIS, LE BONHEUR
A FPAS DE SAIS

QUELQUES NOTIONS A AVOIR A L’ESPRIT :

» Adaptabilité et flexibilité
» Accueil personnalisé et expérience client

» Recherche permanente de nouveauté

» Qualité des prestations proposées

 Savoir créer du lien pour apporter la « touche » supplémentaire

VOTRE CONTACT
LE SERVICE PRESSE, EN BREF ... SER

L L VIC
« De nombreux accueils de journalistes, influenceurs, bloggueurs === LEPRESSE
« Communiques et dossiers de presse Christine FRANCIA

Qresse@ot-cassis.com

* Lelien ﬁincipal avec la presse locale, NATIONALE,
INTERNATIONALE et les RADIOS / TELEVISIONS

I P
PROVENCE
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ACCUEILS PRESSE (FRANCAISE) ...

Les accueils de journalistes sont programmes de mars a juin, puis de septembre a octobre.
lls sont souvent réealisés en Partenariat avec Provence Tourisme et (ou) le CRT

ACCUEIL DES BLOGGEURS DE MLLE BON PLAN

En mars

ACCUEIL BRIGITTE VALOTTO
Livre 50 we en famille, édition Larousse,
+ magazines Fémina et Ma famille Zen
En mars

ACCUEIL MAGAZINE LES ECHOS WE

En mai

ACCUEIL GUIDE DU ROUTARD

Actualisation et nouveautés
En mai

ACCUEIL ELIZABETH BONNEFOI POUR LE GUIDE
DES PLAGES DE LA CAMARGUE A MENTON

En septembre

PROVENCE
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Le Club presse Workshop programmeé
entre février et avril (en 2023) a Paris
DP spécial remis a 100 journalistes
+ rencontres avec les journalistes de la
presse tourisme

e




ACCUEILS PRESSE (ETRANGERE) ...

ACCUEIL MAGAZINE US THE GOOD LIFE ACCUEIL VOYAGE DE PRESSE AUTRICHIEN :
EN AVRIL QUATRE JOURNALISTES + ATTACHEE DE PRESSE ATOUT FRANCE

ACCUEIL MAGAZINE US FRANCE TODAY ET GUIDE EN SOUTIEN DE LALIGNE MRS - VIENNE
FODOR'S EN OCTOBRE

EN AVRIL

ACCUEIL MAGAZINES BELGES PARIS-MATCH, ELLE DECO...
EN MAI

ACCUEIL QUOTIDIENS ET MAGAZINES ALLEMANDS
WOCHENENDE/SONNTAG AKTUELL, MAGAZIN FORUM, RHEIN-
NECKAR-ZEITUNG
EN MAI

ACCUEIL DE QUATRE INFLUENCEURS COREENS +
ATTACHEE PRESSE ATOUT FRANCE
NOUVELLE LIGNE MRS — SEOUL EN 2024

ENJUIN

AP MAGAZINE QUEBECOIS LA METROPOLE.COM
EN SEPTEMBRE

PROVENCE Rt
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ACCUEIL D'INFLUENCEUSES

DANS LE CADRE DE U'OUVERTURE DU VILLAGE PIERRE ET VACANCES
EN SEPTEMBRE - OCTOBRE

@CAMILLE_AURIOL, PARTAGE SES BONS PLANS ET LES
MEILLEURS SPOTS DE LA REGION PROVENCE-ALPES-COTE D’AZUR A
SES 24,8K ABONNES

@UNINSTANTDECAMILLE, PARTAGE A SA COMMUNAUTE
DES CONSEILS SPORTIFS ET ECOLOGIQUES QUOTIDIENNEMENT.
12,2K ABONNES ET

@CAM_DEWOONDS PARTAGE SES ACTIVITES OUTDOOR
RANDO, TRAIL, ET SES CONSEILS POUR DES EXCURSIONS EN VAN :
25.4K ABONNES

@BE BORDERLINE

PROVENCE
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LE FIGARO
1ne

UNWEEK-END A...

Siv idées d’échappées belles entre Provence, Cote d ' Azur et ile de Beauté
pour godter aux premiers soleils de la saison,

Sur la route du littoral entre Cassis et La Ciotat

ula vu Paris ¢ pay Cassis, n'u

vien v » La devise du poéte

provengal Frédéric Mistral est
¢logicuse ef su réputition meritée, i
en croire I'agitation qui régne, dés les
premiers beaux jours, sur le pitto-
resque port de peche. A 1'heure du
marche, les fagades colorées, enca-
dhres par un écrin rocheux ot tout de
Ta carte postale. Et puis, en arpentant
bes célebres calangues 4 pied, le v
vissge de Cassis s¢ révele: une
beawté naturelle & I'étut brut, qui sus-
cite vertige et émerveillement. Alors
que les coteaux mvitent au farmiente
accompagné d'un verre de rose, la
route des. crétes promet un instant
spectaculaire, Au coucher du soleil,
les promontoires tombaat i pic das
lo. mer Méditerranée offrent une vue

PROVENCE
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it couper le souffle. Plus loin, en sui-
vant I'étroite binde d"asphalte, i bord
d"une mythique Méhari (dont les ate-
liers se visitent désormais), le bleu
#"cclipse. juste ke remps d'érre ébloui
par la terre ocre de la garrigue, avant
la plongée vees la Ciotar. La, bienve-
nue dans la ville Lumiére ! Berceau
du cinéma, clle ne cesse de jouer de
ses charmes | lx beauté sunvage de la
Calanque de Figuerolles pour une
plongee rafraichissante, la culture de
V'art, symbolisé pur I'Eden Théiitre,
le plus vieux cinéma du monde (ton-
JOurs en uctivité), la joie régnant sur
ses places animées dernidee I'église
ou encore les plaises saling d'une sta-
tion balnéaire ob s égréne plus de six
ktlometres de plage. Le Midl dans
toute su splendeur. Marimae Mevizw

CARNET D'ADRESSES

DORMIR ’

Rase Thé  sur i ront os mes,

zan styla rétro chic. Les 15 chambres,
1outes différentes, valorsent
lartisanat focsl. Dés 110€

247, bautesurd Beas-Rivape, La Cintat.
(W dsteb-rusethe, com ),

LAmarantine : cachée dens une forét
Tart

cockraits,
T4 rue Marichal Foch. La Clotar.

AFAIRE

Profitez de In 4* édition des voiles de
M. l_w"‘m .m m"‘m
e smateurs de régates at de vieus
aréomenta. Du 10 ou 21 mee.
(WWWat-cassiscom).
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LE FIGARO MAGAZINE hebdo
(supplément)
Audience : 1722 000
Paru le 5 mai




ARTICLES MAGAZINE
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1o-do list
NOS ESSENTIELS !

I ruates, akacies, SomiRs, ., et expromenices
o It sk msaicgeey s J PN @
for AMANDRNE RACE

ELLE Cahier régional PACA
Plusieurs parutions en juillet
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T i Le PETIT FUTE.COM

ERE— —— o Que faire a Cassis ? Les 11 incontournables
Audience : 2 855 884
Parution du 2 juin

Setnew s b Benchen <80 Mwum 0 oty e Comn ot e port @ pite wn ey @ 0 SBermes Le deeee 4
TS 7 st ae rende-ver, e ks vl sewt Ben ds Provesce | Vo |1 artrae: sossmmatie: § S5 £ 100 TR
e o v v # Casee

Lo o o e g A
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1. Flimez au petst poct de Casus

O w— v » 20% AT
- —— - -5 o
—— . & ]
——rSARETASTT
LT

5 Aduurns be passras &1 cp Candle

o Lamituasce apestie &4
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ARTICLES MAGAZINE

ond yos baatbal 8 cdout paaon Voo thigh
pharying fcorbal w hasder” he lougha gleatuily

] \ e Magazine en langue anglaise dédié a la France
The P THE GOOD LIFE FRANCE
Good Life France Audience 2,3 millions de lecteurs et 1,5 million de
- Magozine pages VUes par mois.

the simeyorths ond colion (in Englah) Seugh
heckiby, i yosi 20 %0 e shop yvou con by #

wndd ¥'v oy good
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France
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Vallee de lo
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Cor-troe &

Normandy's
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Cassis, douceur de vivre

Cassis, douceur de vivre. Par Martine Oussat ot Alain Clavet

Blottie au coour de Lo Méditerrande. Cassis, tout pries de Marseille, est un
sublime meélange d'histoire, de culture et de splandeurs naturslles. Casuis se
Sistingua par 100 port da pdcha nichd entre mer ot montagies. Depuis
toujowrs. £a beauté envoedtante et son patnmoine culturel font d'elie un leu
aexception

Cot sonm inapire srtistes ot dorivaene
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CASSIS

I'art de vivre meéditerranéen

LIFE styLE MAGAZINE
Une double page Numéro de I'éte

PROVENCE
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Cassis, il piacere
delle emozioni

Un'anima provenzale autentica, | paesaggl stracrdinarl del Parco
N ako delle Cal Cap Canallte, | vignots, git ulivi, Il mare:
Cassls regala espertenze ed eomozion! autentiche,

B ]

YR g

e

MAGAZINE EXPLORE FRANCE
3 marches SUISSE- ITALIE - GREC
37 000 exemplaires + Eguide publié a 5 millions d’exemplaires




QUELQUES INSERTIONS PUBS ...

IN CASSIS IN DER PROVENCE,
KENNT DAS GLUCK 1 IM HERZEN DES

: '. CALANQUES-
KEINE SAISON NATIONALPARKS...

DIRECTION = jatslfemes “I5

PLANEN SE IMRIN USALR AT

com

-

IDEES DECO BELGIQUE
MAGAZINE ALLEMAND FRANKREICH Une double page sur Cassis et ses partenaires
100 000 LECTEURS Privileges

Parution JUIN

—

P ' CASSIS
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PROMOTION = VISIBILITE

BJECTIF -
Donner de |3 visibilité
Montrer |eg atouts de |3
destination
Apporter de NOuveaux partenariats
ou de nouvelles clientéles 3 vos
etabhssements

Transports > 100% CRT
Hébergement > 100 % OT CASSIS
Restauration > 100 % OT CASSIS

Visites, activités, guides > 100 % OT CASSIS

MENUS (DEJEUNERS ET DINERS) :

Menus boissons comprises, vin local, eau minérale, café ou thé

I
]
Restrictions alimentaires : proposer un menu adapte a tous i
Prévoir des menus imprimés dans la langue du client I
. : |
l
Dans la mesure du possible, jouez le ,:
|
|
|
|
|
|
I
1
I
1

Soigner l'accueil et répondre aux exigences clients
Jeu a nos cotés :

Tarifs préférentiels

A NOTER
Sur une saison complete, nous devons accueillir moins de 100 personnes au
Gratuités

total (une trentaine environ pour les éductours et une cinquantaire environ pour

les accueils presse)
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ENJOY THE UNEXPECTED LE BONHEUR HAUTE DEFIN

\7\7-




3 NIVEAUX DE COLLABORATIONS AVEC LES INFLUENCEURS :

» Accueil complet (100% charge OT) : lorsque les influenceurs ont une belle audience et sont
renommes

» Sejour autonome (Forfait maximum par jour ou suggestions) : lorsque les influenceurs ont une
audience limitée ou tres spécifique

» Aide technique simple : kit dédié aux influenceurs

LOFFICE DE TOURISME REALISE ENSUITE UN REPORTING A SES PROS :

L'Office de Tourisme envoie par mail les retombées qui font suite a un accueil de journalistes ou de
blogueurs voyages. Lors de ces reportages ou articles, les noms des prestataires sont mentionnés.

Attention : nous ne disposons pas toujours des droits de diffusion des différents articles, nous vous
les communiquons pour votre simple information interne. Elle ne peut étre mise en avant sur vos
réseaux.

PROVENCE
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SERVICE PRESSE

Christine FRANC|A

Qresse@ot-cassis.com




SALON RENDEZ-VOUS EN FRANCE :

17¢ édition — 26 & 27 Mars 2024 - Toulouse

67 pays représentés, 660 sociétés exposantes, 810 acheteurs et prescripteurs internationaux

> INSCRIPTION A PARTIR DE MI-NOVEMBRE 2023

Rendez
VOus en

France

LE SALON




PLUS D’UNE CENTAINE DE PRESTATAIRES ETAIENT
PARTENAIRES EN 2023 .. MERCI AVOUS'!

LANCEMENT DE LA CAMPAGNE 2024 :

Formules PARTENAIRE ou PRIVILEGE
Formule PLAN

AUGMENTER VOTRE VISIBILITE EN OPTANT POUR
NOS OFFRES COMPLETES

" HOTELS<15
CHAMBRES ET =
CARNET

'F[]RIVIULE B -

* Miso i daponiton et Fvranon de nos
brochures *+ réassort toute fannée. SERV'CES

e ot SERVICE PARTENARIAT
smggl,l,gs > 'N..".wa Chr'Stme FRANC,A
Carla SCHEVE|LER

, partenariat@ot-cassis.com

LE BONHEUR HAUTE DEFINITION
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ZOOM SUR LES NOUVELLES EDITIONS :
LE PLAN GRAND FORMAT

OUVERT 70 X 63 CM - 10X 21 PLIE = PLUS QUALITATIF
EDITE EN 40 000 EXEMPLAIRES

NE PERDEZ PAS DE TEMPS ...

PRENEZ PART AU SERVICE PARTENARIAT
S=RVICE PARTENARIAT
PARTENARIAT AVEC LUOFFICE !

Christine FRANCIA
Carla SCHEVEILER

Qartenariat@ot-cassis.com




ANIMATION DU TERRITOIRE ET RESEAUX SOCIAUX

U PUBLICITES FACEBOOK SPONSORISEES

U BASE DE DONNEES APIDAE

U AFFICHES, LOGOS ... pour visibilité sur nos écrans
d'affichages

U INFOS ENTEMPS REEL SUR LE FACEBOOK PRO :
rejoignez-nous !

U PRESENCE DU LOGO DE L'OT SURVOSSITES
INTERNET POUR UNE MEILLEURE TRANSVERSALITE

PROVENCE
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AP

daie

L'INFORMATION TOURISTIQUE

‘.PLANIFIER

VOTRE CONTACT
André RICK

Webmaster@ot-cassis.com




SIMPLIFIEZVOS DEMARCHES

O ENVOYEZ NOUS VOS RIB > DEMATERIALISATION ‘ VOTRE CONTACT

O METTEZ AJOURVOS DONNEES COMPTABLES Valérie BONHOM
ME

%
O INFORMATIONS OBLIGATOIRES SUR VOS FACTURES : '

Votre tampon, logo ou nom d’enseigne
L'adresse de votre structure

Votre numéro SIRET

Libellées au nom de : OFFICE DE TOURISME DE CASSIS, Quai des Moulins, 13260 Cassis
HT, TVA, TTC

Pour tout envoi numérique, la facture doit étre une originale (copie ou scan non autorisées).
Pour transmission en version papier, il est nécessaire d’avoir une facture, les tickets de caisse
ne sont pas autorisés

P CASSIS
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ON VOUS DONNE LA PAROLE !
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Hotel Les Roches Blanches***** LES ROCHES
~ _ BLANCHES
Hotel Le Liautaud i

Mr Praline

’Eau de Cassis |_ E AU
Ferme Blanche CASS'S FERME BLANCIE

Parfumeur depuis 1857

7 o
C‘LASS»‘»_‘}_

P CASSIS
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= Hobtel Les Roches Blanches*****

> Sophie COUTURIER
P CASSIS Q




= Hotel Liautaud ****

> Marie-Pierre GIOVANNI

CASSIS

PROVENCE "TROVENCE MEDITERRANGL S
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= Monsieur PRALINE

> Arnaud LEPELLEUX
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LEAU
CASSIS

Parfumeur depuis 1857

= 'EAU DE CASSIS

> |sabelle CICOT

P CASSIS
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FERME BLANCEH

= LAFERME BLANCHE - s

> Jéromine PARET

P
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MERCI A TOUS !

PROCHAIN PETIT DEJEUNER DE L'OFFICE

LE MARDI 12 DECEMBRE 2023
AU CENTRE DE CONGRES OUSTAU CALENDAL
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