
10E ÉDITION



RAPPEL DES MANIFESTATIONS

À VENIR



NOVEMBRE

Evènements de la destination

DECEMBRE

01/11-03 Février Cassis au Jardin, place Baragnon

8-12 Nov.
Marché Italien Portofino e Cassis
Exposition aux salles voutées « Excellenze Italiana »

16 Nov.
Cassis Comedy Festival « Anne Roumanoff
vie »

18 Nov. Cassis Comedy Festival « La Troupe du Jamel Comedy Club »

8-9 Déc.

8-17 Déc. Marché de Noel 

8/12-07 Janv. Illuminations des façades du port

8/12-06 Janv. La forêt enchanté de Noel et ses automates

22-21 Déc. Exposition aux salles voutées « Hugues Bertin impression sur verre »

22/12-10 Mars. Patinoire de Cassis



SAISON ESTIVALE 2023 : 
LES CHIFFRES CLÉS



Chiffres clés de la saison

201 Groupes

35 Effectif moyen de nos 
groupes LOISIRS

57% Taux de concrétisation 
des demandes groupes

7000 Nombre de personnes 
accueillies

35 Dossiers réalisés

110 Effectif moyen de nos 
groupes MICE

45% Taux de concrétisation 
des demandes MICE

4000 Nombre de personnes 
accueillies

1026 Réservations via notre 
centrale de réservation

1671 Réservations au 

8339 Nombre de personnes 
ayant acheté des 
visites, activités, 
billetteries spectacles

GROUPES INDIVIDUELS



61 405 

Billetterie
58 308 

Activités/Loisirs
44 299 

Restaurants
17 106 

Activités/
Loisirs

115 211 

Restaurants
111 979 

Hôtels
34 184 

Activités
74 323 

42 %

44 %

13 %
52 %

42 %

141 938 

28 %

72 %

Hébergements collectifs
1 850 

0,70 %

Hôtels
5 933 

4 %

Visites guidées
3 374 

2 %

263 225 

Chiffres clés du service commercial

GROUPES
56 % INDIVIDUELS

31 %

MICE
13 %



Chiffres clés de la saison

36 Nombre de 
classement de 
meublés

5
reçues (sur 7 possibles)

513 Nombre de passagers 
accueillis sur Cassis

TOP 6 1. USA (241)
2. Allemagne (124)
3. Australie (31)
4. Royaume-Uni (23)
5. Suisse (15)
6. Norvège (13)

1284
reçus à Cassis du 1er

mai au 15 octobre

42235 Nombre de personnes 
accueillies du 1er mai au 
15 octobre

34% Part des croisiéristes

CLASSEMENT MEUBLES ESCALES EN RADE FLUX AUTOCARS



Chiffres clés de la saison

73598 Nombre de personnes 

44250 Nombre de personnes 

41% Part de la clientèle 
étrangère sur la saison

7765

TOP 5 1. Allemagne (20%)
2. USA (13%)
3. Royaume-Uni (12%)
4. Belgique (11%)
5. Italie (8%)

266597 Nombre de visiteurs 
sur notre site internet

68901 Fans Facebook

2723 Abonnés LinkedIn

9205 Abonnés Instagram

FREQUENTATION OT WEB RESEAUX SOCIAUX



LES ACTIONS DE L FFICE

POUR LA DESTINATION





 ELABORATION DE NOTRE NOUVEAU SITE INTERNET

RENOUVELLEMENT DE LA DEMARCHE QUALITE TOURISME

LE PLEIN DE PROJETS FIN 2023 ET EN 2024



PROJET EN COURS

AFIN DE QUALIFIER NOS DONNÉES ET DE PROPOSER DES VISUELS DE QUALITÉ POUR PROMOUVOIR

NOTRE DESTINATION, UNE PHOTOTHÈQUE SERA MISE EN PLACE POUR LA PRESSE, LES

PROFESSIONNELS DU TOURISME ET AUTRES SERVICES DE PROMOTION. 





PROJET EN 2024

AFIN DE PROPOSER UNE EXPÉRIENCE ENCORE PLUS QUALITATIVE POUR NOS VISITEURS, NOTRE

PROCHAIN SITE INTERNET SERA PLUS TOURNÉ VERS LE « MOBILE FIRST ».

PLUS DE 60% DE NOS VISITEURS VONT SUR NOTRE SITE INTERNET VIA LEUR TÉLÉPHONE. 

DES INFORMATIONS PLUS CLAIRES, AXÉES SUR LES

VISUELS, PROPOSITIONS D EXPÉRIENCES CLIENTS

#CASSIS, LE BONHEUR HAUTE DEFINITION



PROJET EN COURS

 RENOUVELLEMENT DE LA DEMARCHE QUALITE TOURISME

À TRAVERS LA MARQUE QUALITÉ TOURISME LES PROFESSIONNELS DU TOURISME S'ENGAGENT À RESPECTER

UN ENSEMBLE DE CRITÈRES :

- UN ACCUEIL CHALEUREUX

- UN PERSONNEL ATTENTIF

- LA MAÎTRISE DES LANGUES ÉTRANGÈRES

- DES PRESTATIONS PERSONNALISÉES

- DES INFORMATIONS CLAIRES ET PRÉCISES

- UNE PROPRETÉ ET UN CONFORT ASSURÉS

- LA DÉCOUVERTE D'UNE DESTINATION

- LA PRISE EN COMPTE DES AVIS DES CLIENTS.

> LABELLISATION POUR 5 ANS



LES POINT SUR LA DÉMARCHE

« QUALITÉ TOURISME »



ET SI ON PARLAIT DU LABEL QUALITE TOURISME

-

La marque Qualité Tourisme, créée en 2005, est un signe de reconnaissance qui permet aux touristes de choisir en toute

confiance leur établissement.

Elle certifie la qualité des prestations de des filières du tourisme : hôtels, résidences de tourisme, villages de

vacances, campings, restaurants, cafés, brasseries, agences de locations saisonnières, offices de tourisme, lieux de visite,

activités sportives et de loisirs

COMMENT FAIRE ?

Pour obtenir le label, vous devez suivre une démarche qualité volontaire et une écoute client attentive. Après obtenue,

sur la base de référentiels nationaux propres à chaque secteur votre entreprise est soumise à un contrôle cabinet

externe et indépendant tous les 5 ans.



ET SI ON PARLAIT DU LABEL QUALITE TOURISME

 DANS UNE DEMARCHE DE QUALITE DE

SERVICES

 AVOIR UN REGARD PROFESSIONNEL ET EXTERIEUR

SUR VOS PRESTATIONS

 ETRE AU PLUS PRES DE LA DEMANDE DU MARCHE

 METTRE EN AVANT VOS PRODUITS / SERVICES



de Tourisme de Cassis est engagé

dans une démarche Qualité Tourisme.

Renouvellement de la marque :

FIN NOVEMBRE 2023

A quoi sert cette démarche ?

- Commune touristique, station classée, Office de

Tourisme catégorie 1.

Cette démarche Qualité Tourisme nous engage

auprès de nos clients. En cas négatif, nous

transmettons cet avis au prestataire, qui dispose

rapide délai pour apporter une réponse de suivi.

Si certains souhaitent voir le processus

suivant.







COMMENT PRÉPARER SA SAISON

2024
EN COLLABORATION AVEC L FFICE

?



POUR BIEN INFORMER NOS TOURISTES, NOUS AVONS BESOIN DE CONNAITRE :

• DATES DE CONGES ANNUELS OU PONCTUELS

• DISPONIBILITÉS HÔTELIÈRES 

• VOS COORDONNEES ACTUALISÉES 
(CONTACT JOIGNABLE FACILEMENT EN SAISON)

• NOUVELLES PRESTATIONS

• NOUVEAUX FLYERS

• NOUVELLES AFFICHES

•

COMMENT TRAVAILLER AVEC … LE SERVICE ACCUEIL



POUR BIEN DÉBUTER LA SAISON PROCHAINE, NOUS AVONS BESOIN :

• PRESTATIONS INDIVIDUELLES & GROUPES

• TARIFS GRAND PUBLIC & TARIFS GROUPES

• VOS PHOTOS POUR ILLUSTRER VOS PRESTATIONS

• VOS TEXTES DESCRIPTIFS

•

• CONVENTIONS DE COLLABORATION SIGNEES

• ASSURANCES VALIDES

• ANNEXES TARIFAIRES VALIDEES

COMMENT TRAVAILLER AVEC … LE SERVICE COMMERCIAL



• DATES CLES 
> Journée de la femme, paques, st valentin, fêtes des 

mères et pères 

• CARNET ESTIVAL
> Parution au printemps > prestations et tarifs

• CENTRALE DE RÉSERVATION
> Actualisation des plannings pour la saison
> Communication des nouvelles prestations à programmer 

• ANNONCE DES PROJETS EN COURS A DES FINS 
DE PROMOTION 

• ANNONCE DES BONS PLANS POUR MAILINGS 
REGULIERS 
> 1 newsletter par mois

LA CLIENTELE INDIVIDUELLE



LA CLIENTELE GROUPES

• BROCHURE GROUPES & MINI-GROUPES

> Faites nous parvenir vos informations pour la saison suivante 

• ANNONCE DES PROJETS EN COURS OU 
NOUVEAUTÉS A DES FINS DE PROMOTION 

• ANNONCE DES BONS PLANS POUR MAILINGS 
PONCTUELS 

• VOS ACTIONS EPHEMERES 

> Ex : menus de noël, octobre rose 



LA CLIENTELE MICE

• MODULE CONGRES
> Réservez nous vos meilleures offres (dispos hôtelières, tarifs 
spécifiques, offres commerciales 

• RESTAURATION 
> Soyez force de proposition pour des soirées privées dans vos 
établissements

• ACTIVITES 
> Faites preuve de flexibilité sur les horaires (fin de journée)

> 



EDUCTOURS ORGANISES AVEC LE SERVICE COMMERCIAL

EDUCTOUR FRANCE-ALLEMAGNE
11 TOURS OPERATEURS ALLEMANDS SELECTIONNES PAR ATOUT France Allemagne 

pour venir découvrir Cassis et permettre la programmation de la destination

EDUCTOUR WORKSHOP MED
11 TOURS OPERATEURS d’EUROPE DU SUD SELECTIONNES PAR ATOUT France ITALIE

pour venir découvrir Cassis et permettre la programmation de la destination

+

EN 2024 - EDUCTOUR RENDEZ VOUS EN FRANCE
10 TOURS OPERATEURS INTERNATIONAUX INSCRITS (USA, CANADA, UK, …)
pour venir découvrir Cassis et permettre la programmation de la destination

Nous accueillons entre 3 et 5 éductours de tours opérateurs étrangers par an,
en general sur la destination.



• Adaptabilité et flexibilité

• Accueil personnalisé et expérience client

• Recherche permanente de nouveauté

• Qualité des prestations proposées

• Savoir créer du lien pour apporter la « touche » supplémentaire

• De nombreux accueils de journalistes, influenceurs, bloggueurs

• Communiques et dossiers de presse

• Le lien principal avec la presse locale, NATIONALE, 
INTERNATIONALE et les RADIOS / TELEVISIONS

COMMENT TRAVAILLER AVEC … LE SERVICE PRESSE



ACCUEILS PRESSE (FRANCAISE) …

ACCUEIL DES BLOGGEURS DE MLLE BON PLAN
En mars

ACCUEIL BRIGITTE VALOTTO
Livre 50 we en famille, édition Larousse,
+ magazines Fémina et Ma famille Zen

En mars

ACCUEIL MAGAZINE LES ECHOS WE
En mai

ACCUEIL GUIDE DU ROUTARD
Actualisation et nouveautés 

En mai

ACCUEIL ELIZABETH BONNEFOI POUR LE GUIDE 
DES PLAGES DE LA CAMARGUE À MENTON

En septembre

Le Club presse Workshop  programmé 
entre février et avril (en 2023) à Paris 

DP spécial remis à 100 journalistes 
+ rencontres avec les journalistes de la 

presse tourisme

Les accueils de journalistes sont programmés de mars à juin, puis de septembre à octobre.
Ils sont souvent réalisés en Partenariat avec Provence Tourisme et (ou) le CRT



ACCUEILS PRESSE (ETRANGERE) …

ACCUEIL MAGAZINE US THE GOOD LIFE
EN AVRIL

ACCUEIL MAGAZINE US FRANCE TODAY ET GUIDE 

EN AVRIL

ACCUEIL MAGAZINES BELGES PARIS-
EN MAI

ACCUEIL QUOTIDIENS ET MAGAZINES ALLEMANDS
WOCHENENDE/SONNTAG AKTUELL, MAGAZIN FORUM, RHEIN-

NECKAR-ZEITUNG
EN MAI

ACCUEIL DE QUATRE INFLUENCEURS CORÉENS + 
ATTACHÉE PRESSE ATOUT FRANCE
NOUVELLE LIGNE MRS – SÉOUL EN 2024

EN JUIN

AP MAGAZINE QUÉBÉCOIS LA MÉTROPOLE.COM
EN SEPTEMBRE

ACCUEIL VOYAGE DE PRESSE AUTRICHIEN :
QUATRE JOURNALISTES + ATTACHÉE DE PRESSE ATOUT FRANCE 

EN SOUTIEN DE LA LIGNE MRS VIENNE
EN OCTOBRE 



ACCUEILS INFLUENCEURS

ACCUEIL D’INFLUENCEUSES 

DANS LE CADRE DE L’OUVERTURE DU VILLAGE PIERRE ET VACANCES 
EN SEPTEMBRE - OCTOBRE

@CAMILLE_AURIOL, PARTAGE SES BONS PLANS ET LES 
MEILLEURS SPOTS DE LA RÉGION PROVENCE-ALPES-CÔTE D’AZUR À 

SES 24,8K ABONNÉS

@UNINSTANTDECAMILLE, PARTAGE À SA COMMUNAUTÉ 
DES CONSEILS SPORTIFS ET ÉCOLOGIQUES QUOTIDIENNEMENT. 

12,2K ABONNÉS ET

@CAM_DEWOODS PARTAGE SES ACTIVITÉS OUTDOOR
RANDO, TRAIL, ET SES CONSEILS POUR DES EXCURSIONS EN VAN : 

25.4K ABONNÉS
@BE BORDERLINE  



ARTICLES MAGAZINE

ECHAPPÉES BELLES, en avril-juin



ARTICLES MAGAZINE

LE FIGARO MAGAZINE hebdo 
(supplément)

Audience : 1 722 000 
Paru le 5 mai



ARTICLES MAGAZINE

ELLE Cahier régional PACA 
Plusieurs parutions en juillet 



ARTICLES MAGAZINE

Le PETIT FUTE.COM 
Que faire à Cassis ? Les 11 incontournables

Audience : 2 855 884 
Parution du 2 juin



ARTICLES MAGAZINE

Magazine en langue anglaise dédié à la France 
THE GOOD LIFE FRANCE

Audience 2,3 millions de lecteurs et 1,5 million de 
pages vues par mois.



ARTICLES MAGAZINE

LA METROPOLE.COM
Québec



QUELQUES INSERTIONS PUBS  …

Marie 
Claire

AUDIENCE MENSUELLE MOYENNE 
572 000 LECTEUR·TRICES 

Marie 
Claire 

Maison

AUDIENCE MENSUELLE MOYENNE 
280 000 LECTEUR·TRICES 



QUELQUES INSERTIONS PUBS  …

LIFE STYLE MAGAZINE

Une double page  Numéro de 

MAGAZINE EXPLORE FRANCE
3 marches SUISSE- ITALIE GREC

37 000 exemplaires + Eguide publié à 5 millions 



QUELQUES INSERTIONS PUBS …

IDEES DECO BELGIQUE 
Une double page sur Cassis et ses partenaires

Privilèges
Parution JUIN

MAGAZINE ALLEMAND FRANKREICH
100 000 LECTEURS



MONTAGE DES ACCUEILS DE PRESSE ET EDUCTOURS

LORS LE CRT PACA : 

• Transports > 100% CRT
• Hébergement > 100 % OT CASSIS
• Restauration > 100 % OT CASSIS
• Visites, activités, guides > 100 % OT CASSIS

MENUS (DÉJEUNERS ET DINERS) : 

• Menus boissons comprises, vin local, eau minérale, café ou thé
• Restrictions alimentaires : proposer un menu adapté à tous
• Prévoir des menus imprimés dans la langue du client
• répondre aux exigences clients

A NOTER
Sur une saison complète, nous devons accueillir moins de 100 personnes au 
total (une trentaine environ pour les éductours et une cinquantaire environ pour 
les accueils presse)



MONTAGE DES ACCUEILS DE PRESSE ET EDUCTOURS

3 NIVEAUX DE COLLABORATIONS AVEC LES INFLUENCEURS : 
• Accueil complet (100% charge OT) : lorsque les influenceurs ont une belle audience et sont 

renommés
• Séjour autonome (Forfait maximum par jour ou suggestions) : lorsque les influenceurs ont une 

audience limitée ou très spécifique
• Aide technique simple : kit dédié aux influenceurs

de Tourisme envoie par mail les retombées qui font suite à un accueil de journalistes ou de 
blogueurs voyages. Lors de ces reportages ou articles, les noms des prestataires sont mentionnés. 

Attention : nous ne disposons pas toujours des droits de diffusion des différents articles, nous vous 
les communiquons pour votre simple information interne. Elle ne peut être mise en avant sur vos 
réseaux. 



PRÉSENCE SUR DES SALONS PROFESSIONNELS

EUX SALONS SERONT DISPONIBLES :

SALON RENDEZ-VOUS EN FRANCE : 

• 17e édition 26 & 27 Mars 2024 Toulouse

• 67 pays représentés, 660 sociétés exposantes, 810 acheteurs et prescripteurs internationaux

> INSCRIPTION A PARTIR DE MI-NOVEMBRE 2023



COMMENT TRAVAILLER AVEC … LE SERVICE PARTENARIAT

LANCEMENT DE LA CAMPAGNE 2024 : 

• Formules PARTENAIRE ou PRIVILEGE

• Formule PLAN

AUGMENTER VOTRE VISIBILITE EN OPTANT POUR 
NOS OFFRES COMPLETES



COMMENT TRAVAILLER AVEC … LE SERVICE PARTENARIAT

ZOOM SUR LES NOUVELLES ÉDITIONS : 

LE PLAN GRAND FORMAT 

OUVERT 70 X 63 CM 10X 21 PLIÉ = PLUS QUALITATIF 

ÉDITÉ EN 40 000 EXEMPLAIRES 

PRENEZ PART AU 



COMMENT TRAVAILLER AVEC … NOTRE ANIMATEUR NUMÉRIQUE

ANIMATION DU TERRITOIRE ET RESEAUX SOCIAUX

 PUBLICITES FACEBOOK SPONSORISEES

 BASE DE DONNEES APIDAE

 AFFICHES, LOGOS … pour visibilité sur nos écrans 
d’affichages

 INFOS EN TEMPS REEL SUR LE FACEBOOK PRO : 
rejoignez-nous ! 

 PRESENCE DU LOGO DE L’OT SUR VOS SITES 
INTERNET POUR UNE MEILLEURE TRANSVERSALITE



COMMENT TRAVAILLER AVEC … NOTRE SERVICE ADMINISTRATIF

SIMPLIFIEZ VOS DEMARCHES

 ENVOYEZ NOUS VOS RIB > DÉMATÉRIALISATION

 METTEZ A JOUR VOS DONNEES COMPTABLES

 INFORMATIONS OBLIGATOIRES SUR VOS FACTURES : 

- Votre tampon, logo ou nom d’enseigne
- L’adresse de votre structure
- Votre numéro SIRET
- Libellées au nom de : OFFICE DE TOURISME DE CASSIS, Quai des Moulins, 13260 Cassis
- HT, TVA, TTC

Pour tout envoi numérique, la facture doit être une originale (copie ou scan non autorisées).
Pour transmission en version papier, il est nécessaire d’avoir une facture, les tickets de caisse 
ne sont pas autorisés



ON VOUS DONNE LA PAROLE !



 Hôtel Les Roches Blanches*****

 Hôtel Le Liautaud

 Mr Praline

 de Cassis

 Ferme Blanche



 Hôtel Les Roches Blanches*****

> Sophie COUTURIER



 Hôtel Liautaud ****

> Marie-Pierre GIOVANNI



Quelques images du futur hôtel 4 étoiles totalement rénové



Quelques images du futur hôtel 4 étoiles totalement rénové



Quelques images du futur hôtel 4 étoiles totalement rénové



Quelques images du futur hôtel 4 étoiles totalement rénové



 Monsieur PRALINE

> Arnaud LEPELLEUX



 DE CASSIS

> Isabelle CICOT



 LA FERME BLANCHE

> Jérômine PARET



MERCI A TOUS !

PROCHAIN PETIT DEJEUNER DE L FFICE

LE MARDI 12 DÉCEMBRE 2023
AU CENTRE DE CONGRES OUSTAU CALENDAL


