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PRESENTATION DES EVENEMENTS A VENIR

MARS AVRIL
(J LANCEMENT DE L’ANNEE DE LA ANNEE DE LA d 20-21 AVRIL : CASSIS AU JARDIN
GASTRONOMIE EN PROVENCE 2019 gzsgggm’éf VILLE DE CASSIS

PROVENCE TOURISME
(J VACANCES SCOLAIRES
O SALON RDV EN FRANCE EN PROVENCE
ATOUT FRANCE ZONE B (AIX-MRS, LILLE, NICE, RENNES) :
6 AVRIL - 23 AVRIL

Rendez

VOUuSs en ZONE A (BORDEAUX, CLERMONT, LYON) :

13 AVRIL - 29 AVRIL

France

LE SALON . .
ek T — ZONE C (MONTPELLIER, PARIS, TOULOUSE) :
20 AVRIL - 6 MAI

CASSIS



PRESENTATION DES EVENEMENTS A VENIR

Al

24-25 mal 2019

MAPPING VIDEO « CASSIS ENTRE TERRE ET MER »
SUR LA FALAISE DU CHATEAU ANNEE DE LA
VILLE DE CASSIS % EN PROVENCE
24-26 MAI 2019

REGATE « LES VOILES DE CASSIS »

PORT DE CASSIS

26 MAal 2019

- ANNEE DE LA
« CASSIS FETE SON VIN » % ANNEE DE LA
SYNDICAT DES VIGNERONS DE CASSIS EN PROVENCE
30 MAI - 2 JUIN 2019
FESTIVAL « LE PRINTEMPS DU LIVRE »
THEMATIQUE : LIBERTE, LIBERTE CHERIE
VILLE DE CASSIS

JUIN

9 JUIN 2019 ANNEE DE LA
REGATE COOKING CUP MARSEILLE-CASSIS % iy ek
PORT DE CASSIS

22-23 JUIN 2019
GRAND PRIX DE FRANCE DE F1 — LE CASTELLET

CIrRcUIT PAUL RICARD
% ANNEE DE LA
GASTRONOMIE
EN PROVENCE

ANNEE DE LA
GASTRONOMIE
EN PROVENCE

26 JUIN 2019
FETE DE LA SAINT-JEAN
VILLE DE CASSIS

29-30 JuIN 2019
FETE DE LA MER
VILLE DE CASSIS



|

SAISON 2019

L ES CROISIERES

8 MAI 2019

ESCALE SEADREAM |
110 passagers

21 MAI 2019

ESCALE SEADREAM Il
110 passagers

23 MAI 2019

ESCALE WORLD EXPLORER
176 passagers

ESCALES EN RADE DE CASSIS

24 MAI 2019

ESCALE CRYSTAL SERENITY
1064 passagers

29 JUILLET 2019

ESCALE AZAMARA PURSUIT
694 passagers

31 JUILLET 2019

ESCALE SEADREAM |
110 passagers

18 OCTOBRE 2019

ESCALE SEADREAM Il
110 passagers




FORMATIONS A RETENIR

Q S AVRIL
RENDEZ-vOUS DU CRT N°2 — CAMPING ECOLODGE L’ETOILE D’ARGENS
SOIGNER SON E-REPUTATION EN TIRANT PROFIT DES AVIS CLIENTS

O AVRIL ET JUIN 2019
ETRE AMBASSADEUR DE LA DESTINATION « CASSIS » EN SAISON
FORMATION EFFECTUEE PAR L’OFFICE DE TOURISME DEDIEE AUX PERSONNELS DE VOS STRUCTURES
CONNAISSANCE DU TERRITOIRE ET ACTIVITES EN CENTRALE DE RESERVATION A PROPOSER A VOS CLIENTS

O DEBUT OCTOBRE
3E PETIT-DEJ DE L’OFFICE
THEMATIQUE : NUMERIQUE

Echange
&

Convivialité

CASSIS



INSCRIPTIONS EN COURS

O PARTENARIAT AVEC ’OFFICE DE TOURISME ET #CASSISCRUISESPIRIT ‘*v,f,::w
CHRISTINE FRANCIA & MICHELE VALLET ot
DATE LIMITE : 29 MARS 2019

CASSIS CRUISE SPIRIT

O LANCEMENT DE SAISON CAP SUR ’ETE
VALERIE BONHOMME
DATE LIMITE : 29 MARS 2019

0 FORMATION ORGANISEE PAR ’OT
PATRICIA RICK-MOREAU

ETRE AMBASSADEUR DE LA DESTINATION « CASSIS » EN SAISON
FORMATION EFFECTUEE PAR L’OFFICE DE TOURISME DEDIEE AUX PERSONNELS DE VOS STRUCTURES
CONNAISSANCE DU TERRITOIRE ET ACTIVITES EN CENTRALE DE RESERVATION A PROPOSER A VOS CLIENTS

CASSIS



NOS ACTIONS DE PROMOTION DU 1¢" TRIMESTRE 2019

Service Presse

10 FEVRIER 2019 ACCUEIL PRESSE - JOURNALISTE DE COREE DU SUD

, CLUB PRESSE
12FEVRIER 2019 g\ CONTRE AVEC LA PRESSE PARISIENNE

19 MARS 2019 RENDEZ-VOUS EN FRANCE
RENCONTRE AVEC LA PRESSE INTERNATIONALE

19 MARS 2019 ACCUEIL PRESSE - JOURNALISTE DE THAILANDE




NOS ACTIONS DE PROMOTION DU 1¢" TRIMESTRE 2019

Service Commercial

4 FEVRIER 2019 WORKSHOP PRO DE LA CROISIERE

27 FEVRIER 2019 LANCEMENT DE LA DEMARCHE #CASSIS CRUISE SPIRIT

6-10 MARS 2019 - SALON ITB BERLIN
RENCONTRE AVEC LES TO ALLEMANDS ET LA PRESSE LOCALE

17 MARS 2019 - SALON RENDEZ-VOUS EN FRANCE
ACCUEIL DE 2 PRETOURS - DELEGATIONS DE 15 TO SUR CHACUN

19-20 MARS - SALON RENDEZ-VOUS EN FRANCE
RENCONTRE AVEC LES TOURS OPERATEURS INTERNATIONAUX

Rendez K7 & Y -2 B P

VOUS €N ‘ : e H g 7
ey A= ATOUT > &

France - = PROVENCE FREREE

LE SALON 4 : b e . ENJOY THE UNEXPECTED

R RNOONOLUaNIONCR P




NOS ACTIONS DE PROMOTION DU 1¢" TRIMESTRE 2019

Service Commercial

17 MARS 2019 - SALON RENDEZ-VOUS EN FRANCE
ACCUEIL DE 2 PRETOURS - RETOUR EN IMAGES ..

PRETOUR N°4 - CULTURE, SAILING AND SPA PRETOUR N°16 - SNOW, SEA AND WINE

SEA & WINE

CULTURE
SAILING

&597 SO "




NOS ACTIONS DE PROMOTION DU 1¢ TRIMESTRE 2019
Service Commercial

19-20 MARS 2019 - SALON RENDEZ-VOUS EN FRANCE
RENCONTRE AVEC LES TOURS OPERATEURS INTERNATIONAUX

RETOUR EN IMAGES ..

) 4 "lf n TR ,— i ‘_Eﬂ
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NOS ACTIONS DE PROMOTION DU 1¢" TRIMESTRE 2019

Service Commercial

19-20 MARS 2019 - SALON RENDEZ-VOUS EN FRANCE
RENCONTRE AVEC LES TOURS OPERATEURS INTERNATIONAUX

RETOUR EN IMAGES ..




ZOOM SUR UN MARCHE INTERNATIONAL
« LA CLIENTELE ALLEMANDE »

CASSIS P

PROVENCE

ENJOY THE UNEXPECTED



ANALYSE DES CLIENTELES ENTRANTES
“‘f%ﬁﬁ“ﬂj CASSIS
oy ||| J-

MARCHES ENTRANTS REGION SUD MARCHES ENTRANTS « CASSIS »
]_ % 6eme place 0 [ 1 . J 6¢me place . &
{ 73 Y . ] 8°me place . ¢33 8¢me place |

9eme place

4¢me place G

4éme place 0 9eme place @
5éme place ‘ ’ 10°™me place U @
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Analyse de la clientele Allemande

PLACE DE NOTRE REGION PARMI LES
DESTINATIONS FRANCAISES

] ere

| [ 1Ce

REGION JllI »
sup |{ll &
PROVENCE - &

ALPES
COTE DAZUR

Hotel + Camping



ANALYSE DES CROISIERISTES — ESCALES EN RADE

4¢me place

5¢me place
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CASS

S

MARCHES EN TRANSIT « CASSIS »

906 passagers

283 passagers

161 passagers

160 passagers

63 passagers

[ 6¢me place

46 passagers

7¢™Me place

8eme place

9éme place

10°™me place

@OCOD

26 passagers

26 passagers

23 passagers

23 passagers



AEROPORT MARSEILLE-PROVENCE

BERLIN EASY JET TERMINAL 2 >
DUSSELDORF EUROWINGS TERMINAL 1 HALL A >
FRANCFORT LUFTHANSA TERMINAL 1 HALL A >
MUNICH LUFTHANSA TERMINAL 1 HALL A >
STUTTGART LAUDAMOTION TERMINAL 2 >

J BERLIN — EASYJET - 3 jours par semaine (Mardi — Jeudi — Samedi)

J DUSSELDORF — EUROWINGS - 4 jours par semaine (Lundi — Mercredi — Vendredi — Dimanche)
J FRANCFORT — LUFTHANSA — Toute la semaine

 MUNICH - LUFTHANSA — Toute la semaine

J STUTTGART — LAUDAMOTION - 2 jours par semaine (Lundi et Vendredi)

De tres bonnes liaisons aériennes avec l'aéroport Marseille Provence



Analyse de la clientele Allemande

LIAISONS ALLEMAGNE-PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

AERIENNES 4 FERROVIAIRES =2

Marseille Nice

Hambourg Eumwlngs"

- - Aix-en- o
e Eurowings i i

Francfort

| frain direct par jour
Munich

Dijsseldorf Eurowings" Eurowlngs‘

"RYANAIR
. -~




Analyse de la clientele Allemande

LA CLIENTELE ALLEMANDE EN FRANCE

— Longs s&jours :
- 6#me rang des desfinations éfrangéres les plus visitées

- 3¢me rang pour les courls séjours

— 2017et 2018 : Iégére progression des arrivées des touristes allemands : premiére
clientéle en volume avec la clientéle britannique

Source : DGE et FUR Reizeanalvse

vvvvvvvvvvvvvvvvvvv



Analyse de la clientele Allemande

Conjoncture : croissance +1,5 O/O '

Voyages a l'étranger : 72 %

Types de voyages

Augmentation du nombre de séjours & I‘étranger T 6 % . Détente

,ﬂ Voyages en voiture vers pays frontaliers 20 % » Soleil & Plage
* Nature -

A Cassis, la premiére clientéle en volume...

ALLEMAGNE
17,4 % FREQUENTATION DU SITE INTERNET PAR LANGUE
N LA 0 — .
- II71% ,A—Ir\,lz% -7% ll3/o & 2%

ITALIE l l
9,1% USA
11,8 %

11 =s 1
S gw *
BELGIQUE/ IRLANDE - 80 0/0 des séjours sont des séjours principaux F ﬁ‘
LUXEMBOURG ANGLETERRE rance.

10 % 11,5 %



Analyse de la clientele Allemande

ATTENTES DE LA CLIENTELE -

* Rapport prestation / prix g™

» Propreté

 Fidéle quand satisfaite Dinks (30 - 60 ans, revenu confortable, sans enfants)
- Préfere un contact en langue allemande Provenance de 'Ouest de [‘Allemagne

« Sensibilisés a la nature et la protection de l'environnement @

* Visites culturelles

« Gastronomie de qualité p"
Ql0

e |ntérétrenforcé enle BIO Clientéle tres convoitée

Info > Résa
» Renseignement tres minutieux (beaucoup de papier, AGV)
« Comparaison

» Cherchent le tuyau / le petit coin secret

» Reservent largement en avance (souvent en ligne)

Infrastructures et liaisons
Art de vivre correspond aux attentes
Patrimoine naturel correspond aux activités et a la mentalité




Analyse de la clientele Allemande

Présentation du marché allemand-Structure de la population et bassins

émetteurs majeurs pour le tourisme
— Population : 82,8 Million d'"habitants
2/3 des touristes

— Superficie : 357 026 km? allemands venant en

— Densité : 225 habitants/km? France proviennent de
I’ Alemagne de |'Quest

B moins de 14 ans

mi5-24ans

Répartition de |a population
selon I'age en 2017
{en % d'habitants)

m25-49 ans
®50- 64 ans

®m65-79ans

® Plus de 80 ans




Quelle cible potentielle ?

Vacanciers potentiels en France : Lieu de résidence
La majorité du potentiel vie dans la partie ouest de |'Allemagne
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B France : visiteurs potentiels

- - yvici vacanciers potentielsfactuels en
France : visiteurs actuels France. Evalution sur 10 ans en
Population points de pourcentage

« France : vacanciers potentiels » © Répondants qui prévoient trés probablement ou probablement de partir en vacances an France
dans les 3 prochaines années ; « France : vacanciers actuels » - Répondants ayant visités la France en vacances lors des 3 demiéres années ; en %
Base : population germanophone d'su moins 14 ans en Allemagne

Source - ReiEEHnams-E 2002 =t 2013



Quelle cible potentielle ?

.3

Vacanciers potentiels en France : Age
40 % des vacanciers potentiels sont agés de 40 a 59 ans

14 -19 ans ‘;11 %
20 - 29 ans q” .
30 - 39 ans _FM“S 3
40 - 49 ans _m%ﬂ “h
50-50 ans | 17 - S

6069 ons I, - 2
70 ans ou plus m 12 Hd,

18

B France : visiteurs potentiels
el vacanciers potentiels/actuels en
= France - visiteurs actuels France. Evolution sur 10 ans en

Population points de pourcentage

« France : vacanciers potentiels » : Répondants qui prévoient frés probablement ou probablement de partir en vacances en France

dans les 3 prochaines années ; « France : vacanciers actuels » - Répondants ayant visités la France en vacances lors des 3 demiéres années ; en %
Base - populstion germanophone d'au moins 14 ans en Allemagne

Source - Reiseanalyse 2008 =t 2013



Quelle cible potentielle ?

Vacanciers potentiels en France : 70 % n’ont pas d’enfants
a la maison

0
oui,de 0 & 5 ans -2
-3
oui,de 6 a 13 ans -3
-2
oui,de 14 a 17 ans -1

sans enfants

4
3

vacanciers potentiels/actuels en
France. Evolution sur 10 ans en

®m France : visiteurs potentiels
® France | visiteurs actuels
Population points de pourcentage

« France : vacanciers potentiels » : Répondants qui prévoient trés probablement ou probablement de partir en vacances en France

dans les 3 prochaines années ;. « France : vacanciers actuels » - Répondants ayant visités la France en vacances lors des 3 demiéres années ; en %
Base : populstion germanophone d'au moins 14 ans en Allemagne

Source - Reiseanalyse 2008 =t 2012



Perception de la France par les Allemands

Perception des allemands sur |'offre francaise
(en général)

Faiblesses Forces

=Perie d’authenticité de certains sites *Une offre riche et variée permettant tout type

=Langue reste une barmiére (notamment pour  de tourisme

les familles avec jeunes enfants) *Une nature préservée et des paysages uniques
« Mauvaises expériences lors d'un s&jour en *De « belles » plages propres

France/ accuell et offre perfectible (=re- *Richesse culturelle et nombreux sites Q visiter
otfientation vers d'autres pays concurrents) =Tourisme urbain

«Destination frop onéreuse (d” auires pays *Un certain art de vivre (fraditions, Vin /

sont plus concurrentiels pour une offre Gastronomig)

equivalente voir plus riche, ex : Pologne ou
Croatie)

«Prix frop élevé des autoroutes et de
I'hbtellerie



Les attentes des Allemands

Attentes majeures de la clientele allemande

- Bon rapport prestations/ prix

- securité

- Environnement préserve

- personnalisation du service / accuell

-qualite et entfretien des hébergements et des infrastructures

Jource: Efude o France » - Facit, mai 2012 sur 600 inferviews, fowours d actualite



Analyse de la clientele Allemande

CONJONCTURE TOURISTIQUE
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28% des Allemands choisissent de partir en vacances dans leur propre pays
et 72% a I'éfranger

U

— 8% des voyages effectués a destination de pays lointains - intentions & la hausse
— 40% de destinations mediterraneennes et 20% de voyages en voiture vers les pays
frontaliers

Toutes destinations 2017 2018

Nombre de séjours (en 1517 1581
millions) ’ :
Nombre de longs séjours (en

millions) 88.7 o6 | o
Nomb_n_e de courts séjours 80,5 82.1 88
(en millions) |
Re.q?ﬁes touristiques (en 37 9 94,7 04,8
milliards €)

Source : FUR Reisenanalyss 20146-2017-2015,



Analyse de la clientele Allemande

LES FONDAMENTAUX DU MARCHE

— Principale période de mobilité » mai a octobre

— Principales périodes de réservation » janvier a mars (surtout les familles), avril a juin

(hotfamment les couples)

— Taux d'infermédiation » toutes destinations = 30% par agences de voyages / France =

<20%
> Moltif des déplacements » Loisirs 70% / Affaires 13% / VFR 17%

— Thématiques hors mass market a forte valeur ajoutée » Oenotourisme, Tourisme d’affaires,

Croisieres, grands évenements, Golf, Gastronomie

Sources : FUR Reiseanalyse 2017, DRV, ADAC-Reisemonitor



Analyse de la clientele Allemande

SAISONNALITE DES NUITEES ALLEMANDES

80 000

00000

l\.‘f»!’ mars avrn mai N Jibet C\.‘. eptEmare ecIotre novemors
'''''''''''''''



Analyse de la clientele Allemande

THEMATIQUES DE VOYAGE

Vacances principales Vacances secondaires

Affinité pour les thématiques suvivantes : 2015 2017 2015 2017
Baignade/soleil/plage 1er Ter 1= e
Circuit + séjour 2éme 2éme ) 5
Circuit S 3eme 5 6
City break b feme P53 2&me
Randonnée 4 5 féme feme
Bien-&tre et santé 4 b Jéme Jéme
Culture / voyages scolaires / éducatifs 7 7 8 7
Aventure 9 8 9 10
Sport en &té 8 9 10 9
Bateau/croisiere 10 10 14 11
Sport d’hiver / ski 11 11 7 &
F'r::rhmperriun evénement (musique, 13 1 12 12
culture, thedtre, ...)
Vacances a la ferme 11 13 12 13
Formation / apprentissage de la langue 14 14 11 13

Source : ADAC Reise-Monitor 2017



Analyse de la clientele Allemande

REPARTITION DES SEJOURS DES ALLEMANDS

Répartition séjours
Allemagne/étranger en Destinations étrangeres
2017 majeures B Mediterranée

. |

W Sgjours a l'éfranger—
m S&€jours en Allemagne

®m Voyages en voifure
vers les pays
frontaliers

® Pays lointains

— 2015/2016/2017 : progression de I'Allemagne

fource: FUR Reisenanalyse



Analyse de la clientele Allemande

Seéjours d’au moins 5 jours en France : Premiére fois en
France ? 44 % de primo visiteurs, 56 % vacanciers repétitifs

Fremiére visite
40

P I

60
.. . R Séjours en France/a
m sejours en France ©sejours a l'etranger Fétranger. Evolution sur 10
ans en points de
pourcentage

Séjours an France = S&jours (d'sw meoins § jours) en France ; en %
Base : S&jours (d'au moins 5 jowrs) de I population germanophone en Allemagne 2005-2007/2015-2017
Source - Reiseanalyse 2008-2018
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000
U0

8/4 000

nuitées

-2,1%

par rapport & 2017

+29%

entre 2010 et 2017

Analyse de la clientele Allemande

HOTELLERIE
Janvier-Novembre 2018

ol

3(?r’r e

nationalité en nuitées
demiere le Royaume-Uni et les
Etats-Unis

," .
10
(/‘7
)
10%
poids relatif des nuitées allemandes sur
le total nuitées étrangeres

"
434 000
nuitées

+0,4%

N



Analyse de la clientele Allemande

EVOLUTION DES NUITEES HOTELIERES




Analyse de la clientele Allemande

CAMPING
Avril-Septembre 2018

”\
A A2 L
A AR ,?_ { O

/T\ \ \. N\ /

Leddice ad

1 407 000 Déme 24%

it nationalités en nuitées poids relafif des nuitées
. 22O

10.2% demere les Pays-Bas allemandes sur le total
rc °
!

nuitées efranqgéeres
par rapport & 2017 )

+53%

(& ]h";’ 20 | (_) (.‘_,‘1 -){] | /'



Analyse de la clientele Allemande

RESIDENCES SECONDAIRES

i w
LN '3

6 462 58Me (4ng

demere |'ltalie. le Royaume-Uni. la

Résidences secondaires allemandes
en Provence-Alpes-Cdte d'Azur belgique et la Juisse en 2016
en 2016



Analyse de la clientele Allemande

Séjours d’au moins 5 jours en France : Durée
En moyenne, un séjour en France dure plus de 13 jours

30 |5

2-8 jours

I |
=)

45 s

9-15 jours

Axe Vertical (Catégorie)

20 0

16-22 jours
14

6 1
23+ jours . ;

.. .- s e Séjours en France/a
msejours en France msejours a l'étranger Fétranger. Evolution sur 10
ans en points de

pourcentage
Séjours en France = S&jours {d'su mains 5 jours) en France ; en %
Base : Séjours (d'au moins 5§ jours) de la population germanophone en Allemagne 2005-2007/2015-2017
Source : Reiseanalyse 2008-2018



Analyse de la clientele Allemande

EVOLUTION DU MARCHE

« Evolution de la durée de séjour des NG

allemands en nbre de jours : \\

« Evolution du budget moyen des f/*’/'
allemands en Euro: AL 2ol

Sources: Stifung fOr Zukunftsfragen ; Tourismus Analyse 2018



Analyse de la clientele Allemande

TYPE D’HEBERGEMENT v e -
F AV 0 RI Location appartement/maison de vacances 26%

26%
Pension / auberge

Parents / amis
Propriété secondaire ([maison/appartement de vacances)
Club vacances
Croisigre [/ bateau
Camping / caravane
Chambre privatisée
Camping car

Bungalow sur un camping

Tente

La clientéle dllemande privilegié les Yacht & voile / moteur

hébergements marchands Ferme
(indicateur constant depuis 3 ans)

Autres

o) =) 0% 15% 20 25% 0% 35% 405 AL S0%

Source 1 ADAC Reise-Monitor 2017 W2017 mM201&



Typologie de clientele

Sejours d’au moins 5 jours en France: Hébergemenis

Appartement/maison de vacances devant I'nétel et le camping

Appartement/maison de N 34

vacances 20

Hatel etc. KD

23

. 6
Amis/proches ] »

B&B/chambre privée N i
Bateau de croisiére [ g

Autre I 1

msgjours en France = séjours a I'étranger

Seéjours en France = Sé&jours (d'aw moins 5 jours) en France : en %

Base : Séjours (d'au moins § jours) de la population germanophone en Allemagne 2005-2007/2015-2017
Source - Reiseanalyse 2008-2018

| !
_2.
B :
=y
_4-
|

_2.

Séjours en France/a
I'&étranger. Evolution sur 10
ans en points de
pourcentage



Typologie de clientele

Séjours d’au moins 5 jours en France : Voyageurs par séjour
Presque toujours en compagnie, le plus souvent en couple

N 11 3 [l
10

Voyage en solitaire

Voyage en  [— 90 K

compagnie
Voyage a deux Axe Vertical (Catégorie) | -
Voyage a trois -116 -

Voyage a quatre

s 1
17

Voyage acingou [ 14 vy
plus 12
.- .- s e Séiours en France/a
ans en points de
pourcentage

Séjours an France = Sé&jours (d'sw meoins 5 jours) en France ; en %
Base : Sgjours (d'au moins 5 jours) de la population germanophone en Allemagne 2005-2007/2015-2017
Source - Reiseanalyse 2008-2018



Typologie de clientele

Seéjours d’au moins 5 jours en France : Dépenses de voyage*

Répartition des dépenses a peu prés egale
Jusqu'a 499 € _ 156
700.999 € _20 22
1000-1400 ¢ I 2

1500 € et plus I, 21

26

msejours en France © sejours a l'etranger

*frais de déplacement « fotsux » : fransport, hébergement, nourrifure et boissons, colis associés par personne et par voyage
Séjours en France = Sejours {d’au moins 5 jours) en France ; en %

Baze : Sejours (d'au moins 5 jours) de s population germanophone en Allemaane 2005-2007/2015-2017

Source : Reiseanalyse 2008-2018

12 [

Séjours en France/a
I'étranger. Evalution sur 10
ans en points de
pourcentage



Analyse de la clientele Allemande

MOYENS DE TRANSPORTS PLEBISCITES POUR LES
VACANCES PRINCIPALES

Avion

Woiture

Train
Camping car
Bateau/ferry

Bus

L2017 mz2018

— La croissance de |'ufilisation des voies aeriennes est liee a I'expansion de l'intérét pour
les voyages long-courriers,

Jource - ADAC Reise-Monitor 2017



Analyse de la clientele Allemande

LES ATTENTES DE LA CLIENTELE ALLEMANDE

Les attentes

* Une clientele exigeante, sensible au rapport prestations / prix et a la proprete
 Sensible & I'accueil personnalisé

» Préefere un accueil et un service en allemand, en parficulier lors de la réservation

« Sensible a l’écologie: espaces naturels protégeés et développement durable (

50% des allemands preferent des régions touristiques plutét calmes, 19% des allemands
aiment les régions touristiques plus fréquentées)

« Amateurs de visites culturelles

* Recherche de cuisine inventive et de qualité. Intérét renforcé pour les produits Bie et la
flexibilité des réegimes alimentaires (Vegan, local)

MNEB : ces attentes correspondent plus ou moins & chague segment de clientéle (familles, seniors, millénial ...)



Analyse de la clientele Allemande

LES MILLENIALS : UNE CIBLE EN DEVENIR

» La génération Y représente aujourd'hui environ 20 % de la population allemande,
soit d peu pres 16 millions de personnes

- Les millénial préférent les séjours spontanés ef de courte durée au cours desquels ils
souhaitent expérimenter toutes sortes d'activités.

« Avec une autonomie financiere retardee, cette génération est sensible aux prix,
sans pour autant sacrifier la qualite ;

« ¢ Les millénial sont plus suscepftibles d'opter pour des destinations « hors des sentiers
battus» ou des recommandations des locaux (69 %). »

« Les thematiques les plus prisees par les millenial allemands sont :

1-Plage et soleil, 2-City break, 3-Mix enfre détente et sightseeing. >>>>0Opportunité
pour NA et BDX

— Flexibilite, mode ultra-connecte, authenticite, individualisme.

Sources: Yougov 2017 / GFK Institut / Haufe Online Redakfion [ tom.travel 2017 / Expedia Media Solutions, 2017 / www.nestpick.com /



Analyse de la clientele Allemande

TOURISME DE GROUPE

Les allemand aiment voyager entre eux, presque 1/3 voyagent en compagnie de
connaissances, d ‘amis ou de famille.

— budget moyen est de 979€ par personne et par voyage

» Statut des voyageurs
— moyenne d age 57 ans

= /3% des voyages de groupe se font a l'efranger (soit +4%)
B Refraités
m Actifs

W Etudiants
B Autres

— /9% de ces voyages sont forfalfaires

Source: Forschungsgemeinschaft fOr Urlaub und Reisen V., 2017



Analyse de la clientele Allemande

TOURISME DE GROUPE

Pour voyager en groupe, les allemands privilégient le bus (Flexibilité et variété des
points de programme)

— En 2016, 3,93 Mio d allemands ont réservé 4,26 Mio de voyages en bus
— 22% de ces voyages sont réserves via internet

— budget moyen : 783€ par personne et par voyage

— moyenne d’age des voyageurs : 59 ans
> 64% des voyages en bus se font a I’ étranger
— 79% de ces voyages sont forfaitaires

Source: Forschungsgemeinschaft fir Urlavb und Reisen e V., 2017



Analyse de la clientele Allemande

SLOW TOURISM : UNE THEMATIQUE EN PROGRESSION

Activité principales du slowtourisme en Allemagne

Excursions
Moutainbiking
Observafi d'anima

Marche nordique

Escalade

0% 10% 20% 30% 40% 50% &0%

Source : BTE 2016, Datenbasis: Expertenbefragung 2017



Analyse de la clientele Allemande

PRESENCE DE LA FRANCE
DANS LES CATALOGUES DES T.O. ALLEMANDS- Répartition géographique

- Analyse de 11 catalogues de Tours opérateurs généralistes Prossiics 0s Petl
- La faible performance de la destination Paris dans les ey e

catalogues généraliste s’explique par son positionnement dans
les catalogues dédiés aux citybreaks.

Source: Atout France



Analyse de la clientele Allemande

LES CLES DU MARCHE

= Analyse de la filiere tourisme d'affaires

— Critéres de choix d’'une destination :

- Accésrapide (voiture, train, avion)

- Securité

- Capacité hbteliére suffisante [Enjeux pour I"'hbtellerie : proposer une offre qui conjugue un prix
compétitif, un acceés facile et direct, une grande qualité et la modularité).

- Centres de congrés modemes avec des espaces d expaosition (voir avec hotel intégré ex : Estrel &
Berlin : 1000 chambres d’'hétels dans le cenfre de conférence)

- Négociation de contrat sur la durée

- Image de margue de la destination forte

- Bxistence d'un cenfre de recherche scientifique ou pble de compétitivité

- Autres critéres : colfs, expérience préceédente et bouche-G-oreille

- Attractions touristiques (culturelles notamment)

= En France, les destinations interrogées sont Paris, Cote d”Azur, Bordeaux, Alsace, Provence, Rhone-Alpes
* Concurrence : Allemagne — Espagne — ltalie Autriche — mais aussi Portugal et Croatie

Source : Bundesbank / Institute flr Wirschaftsforschung (IFO) [/ Etude 2017, Event Barometer



Mode de réservation

Information : pour tous les voyages
Un mélange de sources « traditionnelles » et « nouvelles »

Vs. 2015
Conseils d'un agent de voyages 24% +4.3
Brochures, dépliants, catalogues 24% +2.6

Site internet des hebergements _ 20% +3,0
Site internet de la destination [N 19% +27
Portails de voyage en ligne _ 16% +3,8
Google etc. _ 15% +2.0

Guides de voyage/littérature 12% Zone de tracage +1,5
Sites interet des tour-opérateurs 10% +1,4
Programmes TV sur les voyages _ 6% - En ligne +0.,3
Annonces dans les journaux, etc. 5% Hors ligne -0,3

Base : S2jours principaux (s&jour le plus important de 'année. d'une durée d'au moins § jours) de la population germanoghone en Allemagne =n 2015 21 2017 s en %
Source @ RA& 2013, Module Inspiration et Information



Mode de réservation

Comportement et réservation : Booking.com est le moyen
de réservation privilégié en France

Booking.com

Expedia

Airbnb
Fewo-direct/homeaway
Tripadvisor

Autre plateforme de réservation en ligne

Agence de voyages/tour-opérateur
Hébergement directement
Camping directement

Autre

Gratuit - amis, parents, connaissances

Ne sais pas/quelgu’un d'autre a réserve

I —25%
I 7

I G

I 5%

B 2%

I o

17%
13%
7%
3%

Zone de tracage

7%

9%

6z - Ol avez-vous réserve wotre hébergement {ou voyage 3 forfait) lors de voire dernier séjour en France 7
Base : vacanciers en France su cours des 5 demiéres années (n=833)
Spurce : Enquéie Atout France 2019 par MIT/Morsiat



LA PAROLE EST A VOUS ...
Une nouveauté ? Un bon plan?

CASSIS



N’OUBLIEZ PAS ...

SUIVEZ-NOUS SUR LES RESEAUX SOCIAUX !

Q LINKEDIN
PAGE ENTREPRISE « OFFICE DE TOURISME DE CASSIS »

[ ]
> TOUTES LES ACTUALITES PROFESSIONNELLES EN TEMPS REEL LII'IkEd m

O FACEBOOK

PAGE GRAND PuBLIC « CASSIS 4 SAISONS »

> TOUTE NOTRE PROMOTION TOURISTIQUE POUR SUBLIMER LA DESTINATION CASSIS
O INSTAGRAM

PAGE « OT CASSIS » @
> TOUTE NOTRE PROMOTION VISUELLE POUR SUBLIMER LA DESTINATION CASSIS

SANS OUBLIER ... g 3

Q NEWSLETTER PRO
NEWSLETTER MENSUELLE ADRESSEE AUX SOCIOPROFESSIONNELS DE CASSIS CASSIS
> TOUTES NOS ACTUS, STATS ET BILANS




L'Office de Tourisme
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Offlce de Tourisme de Cassis

L'Office de Tourisme de Cassis a accueilli ce jour 2 prétours « Culture, Sailing and

Spa » et « Snow, Sea and Wine » sur sa destination, en amont du salon rendez-vous
en France 2019 #salonrdvf organisé par Atout France.

—

En direct !

L'office de tourisme lance son nouveau concept
le ptit dej’ de 'office !

Offlce de Tourisme de Cassis

BILAN 2018 - Région Provence-Alpes-Céte d'Azur

LA CLIENTELE AMERICAINE EN PROGRESSION DANS NOTRE REGION

ETATS-UNIS

»i Nuitéees hotelieres®

1 062 000 E> 2?!.,

Toux de croisance annuel Evolutian
moyen de 2010 02017 2010/2017

+6, 2"7

+18,6%

Source [ivﬂ." falidre INSIE CBT Frovence Afpes Cole &'Azur of partwnoies
car

<t Arrivées et prévisions aériennes”

4% frimastre Arinée
2017/2018 2017/2018

+15%

+53%

Comet de commande &
3 mois ffonvier-mars 2019)

+16%

CASS

S

Saisonnalité




RESTONS CONNECTES

DATE DU PROCHAIN

« PTIT DEJ DE UOFFICE »

DEBUT OCTOBRE 2019 A O8H30

EN ESPERANT VOUS Y VOIR NOMBREUX'!

CASSIS



