
BIENVENUE 

AUX P  TITS DEJ  DE L’OFFICE

Echange 
&

Convivialité

2ÈME ÉDITION LUNDI 25 MARS 2019



MARS

PRESENTATION DES EVENEMENTS A VENIR

 LANCEMENT DE L ANNÉE DE LA

GASTRONOMIE EN PROVENCE 2019
PROVENCE TOURISME

 SALON RDV EN FRANCE EN PROVENCE

ATOUT FRANCE

AVRIL

 20-21 AVRIL : CASSIS AU JARDIN
VILLE DE CASSIS

 VACANCES SCOLAIRES

ZONE B (AIX-MRS, LILLE, NICE, RENNES) : 
6 AVRIL - 23 AVRIL

ZONE A (BORDEAUX, CLERMONT, LYON) :
13 AVRIL - 29 AVRIL

ZONE C (MONTPELLIER, PARIS, TOULOUSE) :
20 AVRIL 6 MAI



MAI JUIN

PRESENTATION DES EVENEMENTS A VENIR

 24-25 MAI 2019
MAPPING VIDEO « CASSIS ENTRE TERRE ET MER » 
SUR LA FALAISE DU CHÂTEAU

VILLE DE CASSIS

 24-26 MAI 2019
RÉGATE « LES VOILES DE CASSIS »
PORT DE CASSIS

 26 MAI 2019
« CASSIS FÊTE SON VIN »
SYNDICAT DES VIGNERONS DE CASSIS

 30 MAI 2 JUIN 2019
FESTIVAL « LE PRINTEMPS DU LIVRE »
THÉMATIQUE : LIBERTÉ, LIBERTÉ CHÉRIE

VILLE DE CASSIS

 9 JUIN 2019
RÉGATE COOKING CUP MARSEILLE-CASSIS

PORT DE CASSIS

 22-23 JUIN 2019
GRAND PRIX DE FRANCE DE F1 LE CASTELLET

CIRCUIT PAUL RICARD

 26 JUIN 2019
FÊTE DE LA SAINT-JEAN

VILLE DE CASSIS

 29-30 JUIN 2019
FÊTE DE LA MER

VILLE DE CASSIS



21 MAI 2019
ESCALE SEADREAM II
110 passagers

8 MAI 2019
ESCALE SEADREAM I 
110 passagers

ESCALES EN RADE DE CASSIS 
SAISON 2019

23 MAI 2019
ESCALE WORLD EXPLORER 
176 passagers

24 MAI 2019
ESCALE CRYSTAL SERENITY
1064 passagers

29 JUILLET 2019
ESCALE AZAMARA PURSUIT
694 passagers

31 JUILLET 2019
ESCALE SEADREAM I
110 passagers

18 OCTOBRE 2019
ESCALE SEADREAM II
110 passagers



FORMATIONS A RETENIR

 5 AVRIL

RENDEZ-VOUS DU CRT N°2 CAMPING ECOLODGE L TOILE D RGENS

SOIGNER SON E-REPUTATION EN TIRANT PROFIT DES AVIS CLIENTS

 AVRIL ET JUIN 2019
ETRE AMBASSADEUR DE LA DESTINATION « CASSIS » EN SAISON

FORMATION EFFECTUÉE PAR L FFICE DE TOURISME DÉDIÉE AUX PERSONNELS DE VOS STRUCTURES

CONNAISSANCE DU TERRITOIRE ET ACTIVITÉS EN CENTRALE DE RÉSERVATION A PROPOSER A VOS CLIENTS

 DÉBUT OCTOBRE

3E PETIT-DEJ DE L FFICE

THÉMATIQUE : NUMERIQUE Echange 
&

Convivialité



INSCRIPTIONS EN COURS

 ET #CASSISCRUISESPIRIT

CHRISTINE FRANCIA & MICHÈLE VALLET
DATE LIMITE : 29 MARS 2019



VALÉRIE BONHOMME
DATE LIMITE : 29 MARS 2019



PATRICIA RICK-MOREAU

ETRE AMBASSADEUR DE LA DESTINATION « CASSIS » EN SAISON

FORMATION EFFECTUÉE PAR L FFICE DE TOURISME DÉDIÉE AUX PERSONNELS DE VOS STRUCTURES

CONNAISSANCE DU TERRITOIRE ET ACTIVITÉS EN CENTRALE DE RÉSERVATION A PROPOSER A VOS CLIENTS



10 FÉVRIER 2019

NOS ACTIONS DE PROMOTION DU 1er TRIMESTRE 2019
Service Presse

ACCUEIL PRESSE JOURNALISTE DE CORÉE DU SUD

12 FÉVRIER 2019 CLUB PRESSE 
RENCONTRE AVEC LA PRESSE PARISIENNE

19 MARS 2019 RENDEZ-VOUS EN FRANCE 
RENCONTRE AVEC LA PRESSE INTERNATIONALE

19 MARS 2019 ACCUEIL PRESSE JOURNALISTE DE THAÏLANDE



NOS ACTIONS DE PROMOTION DU 1er TRIMESTRE 2019
Service Commercial

4 FÉVRIER 2019 WORKSHOP PRO DE LA CROISIERE

27 FÉVRIER 2019 LANCEMENT DE LA DEMARCHE #CASSIS CRUISE SPIRIT

17 MARS 2019 SALON RENDEZ-VOUS EN FRANCE 
ACCUEIL DE 2 PRETOURS DÉLÉGATIONS DE 15 TO SUR CHACUN

19-20 MARS SALON RENDEZ-VOUS EN FRANCE 
RENCONTRE AVEC LES TOURS OPÉRATEURS INTERNATIONAUX

6-10 MARS 2019 - SALON ITB BERLIN
RENCONTRE AVEC LES TO ALLEMANDS ET LA PRESSE LOCALE



NOS ACTIONS DE PROMOTION DU 1er TRIMESTRE 2019
Service Commercial

17 MARS 2019 SALON RENDEZ-VOUS EN FRANCE 
ACCUEIL DE 2 PRETOURS 

PRETOUR N°4 CULTURE, SAILING AND SPA PRETOUR N°16 SNOW, SEA AND WINE



NOS ACTIONS DE PROMOTION DU 1er TRIMESTRE 2019
Service Commercial

19-20 MARS 2019 SALON RENDEZ-VOUS EN FRANCE 
RENCONTRE AVEC LES TOURS OPÉRATEURS INTERNATIONAUX 



NOS ACTIONS DE PROMOTION DU 1er TRIMESTRE 2019
Service Commercial

19-20 MARS 2019 SALON RENDEZ-VOUS EN FRANCE 
RENCONTRE AVEC LES TOURS OPÉRATEURS INTERNATIONAUX 



ZOOM SUR UN MARCHE INTERNATIONAL
« LA CLIENTELE ALLEMANDE »



7ème place

6ème place

8ème place

9ème place

10ème place5ème place

4ème place

MARCHES ENTRANTS REGION SUD MARCHES ENTRANTS « CASSIS »

4ème place

5ème place

7ème place

6ème place

8ème place

9ème place

10ème place

ANALYSE DES CLIENTELES ENTRANTES



Analyse de la clientèle Allemande



ANALYSE DES CROISIERISTES – ESCALES EN RADE

MARCHES EN TRANSIT « CASSIS »

4ème place

5ème place

7ème place

6ème place

8ème place

9ème place

10ème place

906 passagers

283 passagers

161 passagers

160 passagers

63 passagers

46 passagers

26 passagers

26 passagers

23 passagers

23 passagers



AEROPORT MARSEILLE-PROVENCE

 BERLIN – EASYJET - 3 jours par semaine (Mardi – Jeudi – Samedi)
 DUSSELDORF – EUROWINGS - 4 jours par semaine (Lundi – Mercredi – Vendredi – Dimanche)
 FRANCFORT – LUFTHANSA – Toute la semaine
 MUNICH – LUFTHANSA – Toute la semaine
 STUTTGART – LAUDAMOTION – 2 jours par semaine (Lundi et Vendredi)

De très bonnes liaisons aériennes avec l’aéroport Marseille Provence 



Analyse de la clientèle Allemande



Analyse de la clientèle Allemande



Conjoncture : croissance +1,5 %
Voyages à : 72 %
Augmentation du nombre de séjours à + 6 %
Voyages en voiture vers pays frontaliers 20 %

Types de voyages
• Détente
• Soleil & Plage
• Nature

80 % des séjours sont des séjours principaux

ALLEMAGNE

17,4 %

USA
11,8 %

ITALIE

9,1 %

IRLANDE -
ANGLETERRE

11,5 %

BELGIQUE/
LUXEMBOURG

10 %

À Cassis, la première clientèle en volume

FRÉQUENTATION DU SITE INTERNET PAR LANGUE

71 % 12 % 3 %7 % 2 %

Analyse de la clientèle Allemande



ATTENTES DE LA CLIENTÈLE
• Rapport prestation / prix
• Propreté
• Fidèle quand satisfaite
• Préfère un contact en langue allemande
• Sensibilisés à la nature
• Visites culturelles
• Gastronomie de qualité
• Intérêt renforcé en le BIO

Info > Résa
• Renseignement très minutieux (beaucoup de papier, AGV)
• Comparaison 
• Cherchent le tuyau / le petit coin secret
• Réservent largement en avance (souvent en ligne)

Dinks (30 60 ans, revenu confortable, sans enfants)
Provenance de de 

Clientèle très convoitée

Infrastructures et liaisons
Art de vivre correspond aux attentes
Patrimoine naturel correspond aux activités et à la mentalité

Analyse de la clientèle Allemande



Analyse de la clientèle Allemande



Quelle cible potentielle ?



Quelle cible potentielle ?



Quelle cible potentielle ?



Perception de la France par les Allemands



Les attentes des Allemands



Analyse de la clientèle Allemande



Analyse de la clientèle Allemande



Analyse de la clientèle Allemande



Analyse de la clientèle Allemande



Analyse de la clientèle Allemande



Analyse de la clientèle Allemande



Analyse de la clientèle Allemande



Analyse de la clientèle Allemande



Analyse de la clientèle Allemande



Analyse de la clientèle Allemande



Analyse de la clientèle Allemande



Analyse de la clientèle Allemande



Analyse de la clientèle Allemande



Typologie de clientèle



Typologie de clientèle



Typologie de clientèle



Analyse de la clientèle Allemande



Analyse de la clientèle Allemande



Analyse de la clientèle Allemande



Analyse de la clientèle Allemande



Analyse de la clientèle Allemande



Analyse de la clientèle Allemande



Analyse de la clientèle Allemande



Analyse de la clientèle Allemande



Mode de réservation



Mode de réservation



LA PAROLE EST A VOUS …
Une nouveauté ? Un bon plan?



N’OUBLIEZ PAS …
SUIVEZ-NOUS SUR LES RESEAUX SOCIAUX !

 LINKEDIN 
PAGE ENTREPRISE « OFFICE DE TOURISME DE CASSIS »
> TOUTES LES ACTUALITÉS PROFESSIONNELLES EN TEMPS RÉEL

 FACEBOOK
PAGE GRAND PUBLIC « CASSIS 4 SAISONS »
> TOUTE NOTRE PROMOTION TOURISTIQUE POUR SUBLIMER LA DESTINATION CASSIS

 INSTAGRAM
PAGE « OT CASSIS »
> TOUTE NOTRE PROMOTION VISUELLE POUR SUBLIMER LA DESTINATION CASSIS

SANS OUBLIER

 NEWSLETTER PRO
NEWSLETTER MENSUELLE ADRESSÉE AUX SOCIOPROFESSIONNELS DE CASSIS

> TOUTES NOS ACTUS, STATS ET BILANS





RESTONS CONNECTES

DATE DU PROCHAIN

« »

DEBUT OCTOBRE 2019 À 08H30

EN ESPERANT VOUS Y VOIR NOMBREUX ! 


