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NOS RESEAUX SOCIAUX
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LINKEDIN « Cassis Tourist Office »





FACEBOOK « Cassis 4 Saisons »


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INSTAGRAM « OT CASSIS »







LE NUMERIQUE :
Comment améliorer la visibilité de vos structures sur les 

réseaux sociaux et modérer les avis clients ?



LES RESEAUX SOCIAUX :
Les chiffres clés
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http://www.blogdumoderateur.com/



CONTEXTE

En France

 87 % des vacanciers sont internautes

 60 % des vacanciers préparent leur séjour en ligne

 44 % ont réservé en ligne

 80 % lisent les avis d’autres voyageurs

Quelques chiffres



RAPPEL – LE CYCLE DU VOYAGEUR



CONTEXTE

 4 utilisateurs sur 5 utilisent les moteurs de recherches pour trouver de l’information locale

 Ils recherchent principalement : 
 Adresse du commerce

 Horaires

 Disponibilité de produits

 Itinéraire

 50 % des utilisateurs ayant effectué une recherche locale sur leur smartphone ont visité le 
commerce dans les 24h 

Etude 2014 Google



CONTEXTE

 4 utilisateurs sur 5 souhaitent des publicités personnalisées à leur ville, code postal ou 
alentours proches

 Plus de 60 % des utilisateurs ont utilisé de l’information locale dans des publicités (itinéraire 
ou bouton « appeler »)

 La plupart des utilisateurs achèterait plutôt dans le commerce qu’en ligne s’ils savaient qu’ils 
 sont près du commerce, 

 peuvent disposer rapidement de leur produit et 

 pourraient profiter d’un meilleur tarif



VISIBILITÉ = RÉFÉRENCEMENT

 SEO (Search Engine Optimization) = référencement naturel sur les moteurs de recherche

 SEA (Search Engine Advertising) = référencement payant sur les moteurs de recherche (ex. 
Adwords, Bing Ads)

 SMO (Social Media Optimization) = référencement sur les médias sociaux

 Marketing de contenu

 Référencement vocal

 Référencement local

Optimiz.me



RÉFÉRENCEMENT LOCAL

 Définition :

 Wikipédia : « Cette technique d’optimisation web consiste à créer une fiche d'entreprise sur 
la section carte des moteurs de recherche et de profiter ainsi d'affichage optimisé dans les 
pages de résultats de recherche, mais aussi sur les cartes »

Semrushhttps://www.seomix.fr/guide-referencement-local/

https://www.seomix.fr/guide-referencement-local/


RÉFÉRENCEMENT LOCAL

 Pertinence dans un contexte géographique
 Recherche soit par géolocalisation du visiteur (appelé « personnalisation » des résultats) 

soit par mention d’un critère de recherche géographique (ville, pays, etc…)
 Zone de chalandise de l’entreprise
 Ciblage d’une Audience locale qualifiée avec une intention définie

Google



RÉFÉRENCEMENT LOCAL

 Google Mybusiness (plus de 90% des parts de marché Statcounter)
 Bing Business Portal

 Pages Jaunes
 Foursquare
 Yelp

 Facebook (Réseau social)

 WAZE



RÉFÉRENCEMENT LOCAL

Renseignements
 Adresse du commerce
 Coordonnées 
 Horaires
 Événements (Posts)
 Photos

 Valider l’établissement

 Répondre aux avis !!

Google My Business



RÉFÉRENCEMENT LOCAL

Google My Business et Google Maps

Classement selon :
• Liens (locaux) pointant vers le site
• Articles mentionnant le nom de l’établissement
• Nombre d’avis 
• Notation des avis
• Référencement SEO



RÉFÉRENCEMENT LOCAL

Facebook

Renseignements = idem Google My Business

sauf qu’ici la popularité se mesure 
• En engagement
• En nombre de fans
• En notation des avis



RÉSEAUX SOCIAUX

 Multitude de supports 

 Sous-division par fonctionnalités

http://www.blogdumoderateur.com/



CONTEXTE



RÉSEAUX SOCIAUX

Selon

 Cible

 Fonctionnalités et évolution 

 Pertinence

 Le temps que l’on peut y consacrer

 Développement selon la mobilité des supports et leur utilisation

https://www.journalducm.com/generations-x-y-z/

Choix du réseau social

https://www.journalducm.com/generations-x-y-z/


RÉSEAUX SOCIAUX

 Publications régulières sans spammer
 Trouver les meilleurs horaires pour publier (statistiques)
 Choisir des contenus intéressants
 Définir un #-tag pertinent (Instagram et Twitter)
 Choisir le format
 Interagir avec les commentaires

 Stratégie de communication
 Planning éditorial
 Évaluation

Animation

#cassis #cassishd



RÉSEAUX SOCIAUX

Gestionnaire de publicités:

Augmentation

 des fans (recrutement)
 de l’engagement sur les publications
 de la visibilité d’événements

Publicités Facebook & Instagram



Déf. :

L’e-réputation peut être définie comme l’image véhiculée et / ou subie par une entreprise, une
marque, un produit ou service sur Internet et autres supports numériques.

L’e-réputation est le résultat en terme d’image des contenus produits et diffusés (…) sur les
blogs, réseaux sociaux, plateformes d’échanges vidéos, forums et autres espaces
communautaires. (…)

L’e-réputation est une donnée particulièrement difficile à mesurer et analyser. Cette mesure doit
en effet prendre en compte la nature de propos tenus (analyse sémantique), mais également la
popularité des pages ou contenus sur lesquels ces opinions sont présentes.

www.definitions-marketing.com

E-RÉPUTATION



 Tripadvisor et ses propres chiffres (2013)

57 millions de membres 
200 millions d’avis 
3,1 millions d’entreprises dans + de 134000 destinations
17 millions de photos de voyageurs 
69 millions de téléchargements des applis de Tripadvisor

90 % des messages reçoivent une réponse dans les 24 H

©2013 TripAdvisor Inc. Tous droits réservés. 

Artiref 2015

E-RÉPUTATION



 Le pouvoir de la confiance sociale 

les avis

64 % des internautes prennent en compte les 
avis pour choisir !!

 Il s’agît d’une opportunité

- canal de distribution 

- relation client 

- gestion de la qualité
2014 FMC Newtech | Haas-Avocats | Vinivi © FMC Newtech, Haas Avocats, Vinivi - Tous 
droits réservés 

E-RÉPUTATION



E-RÉPUTATION

Supports

• Tripadvisor

• Google Mybusiness

• Foursquare

• Yelp

• …

https://business.google.com/
https://business.google.com/
https://www.tripadvisor.fr/
https://www.tripadvisor.fr/
https://biz.yelp.com/
https://biz.yelp.com/
https://fr.foursquare.com/
https://fr.foursquare.com/


E-RÉPUTATION

• Répondre aux avis (surtout aux avis négatifs)
• Utiliser les commentaires comme outil marketing

Gestion des avis



E-RÉPUTATION - VEILLE

Mise en place d’outils afin de 

• surveiller « ce qui se dit » sur la marque
• se tenir au courant des tendances en e-tourisme
• surveiller le marché touristique (et ses concurrents)

https://hootsuite.com/
https://hootsuite.com/
https://www.google.fr/alerts
https://www.google.fr/alerts
https://www.pinterest.fr/cassistourisme/boards/
https://www.pinterest.fr/cassistourisme/boards/
https://flipboard.com/@cassishd
https://flipboard.com/@cassishd
https://www.scoop.it/topic/tourism-by-just-in-cassis
https://www.scoop.it/topic/tourism-by-just-in-cassis


ANALYSE

Dans le numérique (presque) tout se mesure !!

Le ROI en

 retombées économiques

 nombre de visites (sur le site, la page facebook, etc…)

 E-réputation (commentaires positifs, nombre, etc…)

 Gain de visibilité

 ….

 Objectif pour TOUS : gagner plus d’argent !!



LE PARTENARIAT DE L’OFFICE

Sur les réseaux sociaux :
 Partage de publications Facebook
 Publicités

Sur le site Internet :
 Bandeaux publicitaires 
 Affichage des coordonnées et photos
 Lien vers le site du partenaire (référencement local)
 Bons plans (pour les produits vendus sur notre centrale de réservations)



ENJEUX FUTURS

 Mobile first

 Intelligence artificielle

 Commande vocale

 Le très haut débit

 Block chain

Application Gwiido – « Cassis Secret »

•

•

•

•

•



QUELQUES OUTILS

Veille et gestion de réseaux sociaux
 Hootsuite https://hootsuite.com/
 Business manager pour Facebook https://www.facebook.com/business/help/1710077379203657?id=180505742745347

Statistiques et référencement www
 Google Analytics https://analytics.google.com/
 Google Search Console https://search.google.com/search-console

Veille e-réputation
 Mention https://mention.com/en/
 Google Alerte https://www.google.fr/alerts

https://hootsuite.com/
https://www.facebook.com/business/help/1710077379203657?id=180505742745347
https://analytics.google.com/
https://search.google.com/search-console
https://mention.com/en/
https://www.google.fr/alerts


DATES PROCHAINES
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LA PAROLE EST A VOUS



MERCI DE VOTRE 
PARTICIPATION


