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EVENEMENTS A CASSIS
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/ d FIN D’ANNEE 2019 — DEBUT 2020
30/10 = 03/11 VILLAGE ITALIEN « PORTOFINO E CASSIS »

31/10 — 03/11 : LES ANTIQUES ET MODERNES (1.000 PERSONNES ACCUEILLIES)

29/11 — 08/12 : MARCHE DE NOEL - piace BaracNON

29/11 — 04/01 : LA FORET DE NOEL A ’OFFICE DE TOURISME

17/12 : PATRICK BOSSO - SPECTACLE « SANS ACCENT » (BILLETTERIE A PARTIR DU 05/11)

21/12 = 01/03 : PATINOIRE A CIEL OUVERT - PLACE BARAGNON

LES ANTIQUES
& MODERNES

Oustau Catendal

- LES ROCHES S CoAS S ES
PROVEN BLANCHES : ‘ O T ——
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d GROUPES

200 GROUPES GERES PAR L’OFFICE DE TOURISME DE CASSIS EN 2019

MOIS LES PLUS FREQUENTES :

1 - MOIS DE JUIN : 45 GROUPES SéLECTION GRoupES 2020
2 - MOIS DE MAI : 43 GROUPES e
3 - MOIS DE SEPTEMBRE : 34 GROUPES

NOUVELLE BROCHURE GROUPES 2020

.
CASSIS

PARUTION DES MI-NOVEMBRE
NOMBREUSES NOUVEAUTES THEMATIQUES

e LES ROCHES CASSIS
pROVEN BLANCHES

CASSIS
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L™ CHIFFRES CLES | SAISON 2019
| NOMBRE DE BUS ACCUEILLIS EN 5 MOIS 1.423 BUS
e NOMBRE DE PERSONNES ACCUEILLIES EN 5 MOIS 49.252 PASSAGERS
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50 x Palais des Festivals de Cannes

POIDS TRANSPORTE ALLER-RETOUR 6.895 TONNES

6 x Le DOME 8 x Symphony of the Seas

25 Avions A380 265 Camions Poids Lourds 362 Baleines

L CLIENTELE CROISIERISTE (MARSEILLE OU LE VAR) 1/3 DES PASSAGERS
JOURNEE RECORD : JEuDI 27 JUIN 2019 23 BUS

CASSIS
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O INDIVIDUELS | AVRIL A SEPTEMBRE 2019

1.716 RESERVATIONS GEREES PAR L’OFFICE DE TOURISME DE CASSIS
4.205 PERSONNES AYANT ACHETE DES PRESTATIONS VIA NOTRE SERVICE

CLIENTELE : 78 % FRANCE 22 % INTERNATIONALE

THEMATIQUES :
- NATURE : 464 PERSONNES p
- LOISIRS : 629 PERSONNES éggf:oﬁmf
- OENOTOURISME : 918 PERSONNES

EN PROVENCE
- EVENEMENTIEL : 2033 PERSONNES

LES ROCHES CASSIS

BLANCHES

CASSIS
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EVENEMENTS
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PROFESSIONNELS

[ O OcTOoBRE 2019

14/10/2019 : BILAN DE LA SAISON ESTIVALE

|1 16/10/2019 : LANCEMENT DE LA MARQUE « PROVENCE » - DOMAINE DU PATERNEL

17/10/2019 : BLUE MARITIME SUMMIT - MarsEiLLE

18/10/2019 : ESCALE EN RADE SEADREAM Il

25-26/10/2019 : STAND MARSEILLE-CASSIS AU PARC CHANOT

P ‘
A"s 979 ..
2019
MARSEILLE-CASSIS

DIMANCHE 27 OCTOBRE
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EVENEMENTS
PROFESSIONNELS \

, | O NOVEMBRE 2019
i ‘5, | 19/11/2019 : RENCONTRES PRESSE A MANCHESTER — SOIREE NETWORKING
. H
W i 20-21/11/2019 : WORKSHOP PRO & PRESSE LAUSANNE ET ZURICH (ATOUT FRANCE)

26/11/2019 : WORKSHOP DE LA CROISIERE

| e MARKET PLACE os
\ekE vdtastall O JANVIER 2020 I:!:! MEETINGPLANNERJ
Bl R

d \ g ‘ L 8-9/01/2020 : SALON MP2 MARKET PLACE FOR MEETING PLANNER

14/01/2020 : WORKSHOP PRO PRESSE A BRUXELLES




2019

J NOUVELLE REGLEMENTATION A PARTIR DU 01/01/2020

7 escales en rade maximum par saison

1 seul navire parjour

150 metres de long maximum /ZOO passagers maximum

Accord préalable du departement 13 et de 'Office de Tourisme de Cassis

J CHIFFRES CLES - SAISON 2019

7 escales programmees > 2 escales realisees (Crystal Serenity & Sea Dream [1)
1.102 passagers accueillis / 39 nationalites

TOP 3 NATIONALITES :
1- USA

2 - UNITED KINGDOM
3 - CANADA

487 PASSAGERS
250 PASSAGERS
73 PASSAGERS
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||| CASSIS CRUISE SPIRIT

" 3 ¥
2R R S8
{414

(J 7 ESCALES PROGRAMMEES EN 2020

';¢-7MYSTIC
= (02/05/2020 : WORLD EXPLORER (MvsTic CRuIsES) NEW s
= 29/05/2020 : SEADREAM Il (SEADREAM YACHT CLUB)
= (02/09/2020 : WORLD VOYAGER (MysTic CRuUISES) NEW @
= 06/10/2020 : SEA CLOUD SPIRIT (Sea CLoup) NEW SEADREAM
= (08/10/2020 : SEADREAM | (SEADREAM YACHT CLUB)
= (09/10/2020 : SEA CLOUD SPIRIT (Sea CLoup) NEW );\
= 14/10/2020 : SEA CLOUD SPIRIT (Sea CLoun) NEW SEA CLOUD

CLfRE =T SR S!

0 DEMARCHE CASSIS CRUISE SPIRIT | BILAN ET PROJECTIONS

47 prestataires partenaires en 2019/ 15.000 exemplaires distribues

ET SI VOUS TENTIEZ L’AVENTURE 7
OUVREZ-VOUS AU MONDE DE LA CROISIERE ! @
RATUy
DEVENEZ PARTENAIRE POUR 2020 ! CASSIS




L ACCUEILS PRESSE | MAI A OCTOBRE 2019

O Mai 2019

= MADAME FIGARO CHINOIS [ 950 000 exemplaires
4 pages dediées a la Provence, contre valeur publicitaire, T page = 198 000 yuan

* PROVENCE AZUR TV, sujets et interviews par Anne Limbour dedies a Cassis

O JuiN 2019
* Quotidien et magazine CANADIENS LE DEVOIR et CHEZ VERO :

Sujets sur la gastronomie, les activites culturelles ou de plein air...

1,1 million de lecteurs sur les différentes plateformes /semaine

* FRANCE 3 PACA « Chroniques méditerranéennes »
Emission de decouvertes de 26 minutes présentée par Nathalie Simon, diffusée le dimanche a 12h55
Sujets culture, patrimoine, insolite et gastronomie




L ACCUEILS PRESSE | MAI A OCTOBRE 2019

| i Q JuiLLer / Aout 2019

* Voyage de presse (en partenariat avec les Roches Blanches)

R = Plusieurs interviews sur les radios FRANCE BLEU PROVENCE

e
' P'— = Un sujet sur SUD RADIO pour I'emission « les Routes de I'eté »
# ' e avec Vincent Ferniot sur le theme « Que faire a Cassis ? »
H | : = GUIDE FODOR’S et magazine anglais FRANCE TODAY ; ‘
{1 l 2 90 000 exemplaires, contre valeur publicitaire, 1 page = 2000 livres + web 150 000 visiteurs / mois

i * i J SEPTEMBRE / OCOBTRE 2019

* Quotidien AUTRICHIEN DIE PRESSE
90 000 exemplaires | contre valeur publicitaire, 1 page = 24 300 €

= BLOG SUISSE AWWWAY.CH
10 600 visiteurs /mois




SERVICE PRESSE

0 PARUTIONS | MAI A OCTOBRE 2019

* Parution MAGAZINE JULIETTE VICTOR :

le magazine de I'Art de vivre | Diffusion Belgique et Suisse Diffusion Canada

DETOUR EN FRANCE

» Quotidien Montréalais Le Devoir

ipilles en goguette aux Goudes

Volre visite des calanques
Lo Paee National des Calimaues . 121

Pa
ot L'Estaque

Dans le ventre
de Marseille

La plus ielle il de France et sarégion céébrent  cuisine
aloccasion d’

Vite, au sud!

Au printemps, descendre vers le sud, Fenvie est Irrésistible !

E1 ol voit-on le mieux la mer émeraude, les petites crigues ct

les falaises sauvages, sinon dans les calanques de Cassi, entre
Marseille et La Ciotat ?

VIVRE

Tablezs de la Vika méditerranéenne idéale
i . 3

pouriure soent péren
S8 61 de gands événen

de Provence Toutane, d 0ffce de
souriame  des congrs de Marscde
a ot




(J ANNEE DE LA GASTRONOMIE EN PROVENCE

= 25 au 29 juin 2019 : L'Office de Tourisme de Cassis était présent Rue de la gastronomie -rue de la
Republique-a Marseille pour promouvoir Cassis et ses partenaires gourmands

; PR W VAT Y 2
ERH| | CASSIS PARTENAIRE DE LA FETE DE LA
J | GASTRONOMIE EN PROVENCE
' .“r'—. MPG 2019 e
}L" 24 2 25 MAI
| = =

YOKING

s i i ANNEE DE LA

! AR GASTRONOMIE
S i T EN PROVENCE
fow % @

ANNEE DE LA
GASTRONOMIE
EN PROVENCE
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* Parution dans le magazine hollandais Leven in

Frankrijk, numero du Printemps

50 000 exemplaires

TOULON HYERES
AEROPORT

TOULON
HYERES
BROVENCE

Provencaalse

mokken

INSERTIONS PUBLICITAIRES

* Parution dans le magazine Cote,

numero d’avril

printemps 20xq = =

mw 1
' m“smmnnu MAPPING VIDEO SUR LA FALNSE DU GHATEAD: |
. Am!-m“w -mu-uwhuuvm i
£ I:EIE mwwn-oln-n 1

» Parution dans le Guide de I'etée (de la
Provence), fin juin

248 000 exemplaires

L 10 ullet - Domaine B

y) 1

s b uiloge
L'Opéra a votre table
SPECTACLE LYRIQUE & GASTRONOMIQUE
Le 1 juillet - Oustau Calendal
Jazz sur le toit CONCERT & VIN
Les dimanches du 21 julllet au 18 aolt
Rooftop de I'Oustau Calendal

Informations & réservations

www.ot-cassis.com




NOS RESEAUX SOCIAUX

LINKEDIN
PAGE ENTREPRISE « CASSIS TOURIST OFFICE »

FACEBOOK
PAGE GRAND PUBLIC « CASSIS 4 SAISONS »

O INSTAGRAM
PAGE « OT CASSIS »

SANS OUBLIER ...

O NEWSLETTER PRO ET GRAND PUBLIC
> TOUTES NOS ACTUS, STATS ET BILANS
> TOUS NOS BONS PLANS ET PRODUITS EN VENTE VIA LA CENTRALE

DE RESERVATION CZA<S S8

LES ROCHES
BLANCHES

CASSIS
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Aujourd‘hui, #Cassis a eu le
du #RoadTripProvence mis

ays d’Aubagne et de I'Etoile.
#Provence aux prestat

d harte hérer et
Un bel événement qui a réunit pl

#provence #cassisprovence #enjoytheunexpected #morethanprovence
#officedetourismedecassis #southoffrance #marqueProvence #prestatairescassis
#ambassadeursdelamarque

v' 250 ABONNES PROFESSIONNELS

Cassis Tourist Office

ous présente sa nouvelle application mobile :
= Cassis Secrets ».

SUIVEZ-NOUS

ET PARTAGEZ NOS PUBLICATIONS !

Cassis Tourist Office

nez profiter de la 11e édition du
3 #Cassis!| =&Y

Iit-| en

AT keition,
(]

arv | OIS s e Jouts de o A 20
BArce Bavogan & Sl voutées
sretute

TOMBILA
Uento e 'atiche 013 2 tari 60 3¢
- Comous,

IRt e——.

Ter i Aegeoduction de Feffche sur tode
= Zome o Sorme pe

® Jaime =] Commenter

Soyez le premier @ commenter cec

: g T
B o TNy i ¥ T
i 5 3 { o 2.
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18 septembre

Les Vendanges Etoilées Cassis

17 septembre - &

D049

R .
) = v' 65.000 FANS | CLASSEMENT : [ 401 (ViLLES ET OFFICES DE TOURISME)

9 commentaires 49 partages
aréserver ! |l reste encore quelques places pour les cours de cuisine ou de ot
; P oy Jaime () Commenter 2> Partager

tion en ligne sur

sur notre site internet
-vendanges-etoilees.com

v' CLASSEMENT VILLES ET OFFICE | #LITTORAL :

4 Cassis 4 Saisons a partagé une publication —a Cassis 4 Cassis 4 Saisons est a Cassis 4 Saisons y Cassis 4 Saisons est 2 Restaurant Ilnclassable
Saisons 9 septembre - Cassis - § 26 juin - Marseille - ©

Cassis - Q

Le nouveau Millésime AOC Cassis en préparation &3 L'Office de Tourisme & Marseille Provence Gastronomie

http://bit ly/vignoble-cassis Rue de la Républigue - Marseille %
http://bit.ly/MPG2019-Cassis

00 2

1 commentaire 8 partages

SUIVEZ-NOUS ET PARTAGEZ NOS PUBLICATIONS !
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v CLASSEMENT LES 10 VILLAGES LES PLUS «

AEMI
GEM
GEMI
7EMI
8EMI
QEMI
10EME pOSITION

v’ 2.898 FOLLOWERS | CLASSEMENT VILLES ET OFFICE | #LITTORAL :

POSITION
POSITION
POSITION
POSITION
POSITION
POSITION

» DE FRANCE :
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8 Comment améliorer la visibilité de vos structures sur les i}

LE NUMERIQUE :

g1

reseaux sociaux et moderer les avis clients ?

8L\ :\¥ o L) Y




RESEAUX SOCIAUX :

Les chiffres cles

f o)

2,2 milliards 326 400

d'utilisateurs mensuels actifs millions d'utilisateurs Twitter millions de comptes utilisent
par mois sur Facebook chaque mois les stories Instagram chaque
jour

® 5

1h22 35 millions 1,3 milliard

par jour sur les réseaux sociaux de Frangais sur Facebook via d'utilisateurs actifs sur
en France mobile chaque mois Facebook Messenger




CONTEXTE




4 .
CONTEXTE &
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THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND GIOBAL MOBILE, INTERNET AND SOCIAL MEDIA USE

A

TOTAL UNIQUE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION MOBILE USERS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

7.713 2.117 4,333 3.534 3.463

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION PENETRATION PENETRATION PENETRATION PENETRATION

23 % 606% 36% 46% 45%

* we
* Hootsuite are.

al




CONTEXTE

LE MULTI-EQUIPEMENT TOUS
SE GENERALISE INTERNAUTES ?

85"  60°

INTERNET « FIXE INTERNET aleur MOBILE
9' a
% 0% o 10 0%
65* 82* 40" ALY
do la popu miv pulat ET 78% DES PLUS DE 40 ANS

gtilise un ?f‘“u(‘r‘r 'i ssode une

SMARTPHONE ORDI NATEUR TABI.ETTE TACTILE

utilise Internet TOUS LES JOURS | |
|+ O POINts en un an




CONTEXTE

Quelques chiffres

En France
87 % des vacanciers sont internautes
60 % des vacanciers preparent leur sejour en ligne
44 % ont reserve en ligne

80 % lisent les avis d'autres voyageurs



RAPPEL —LE CYCLE DUVOYAGEUR

Le cycle du voyageur

l Avant le séjour

Apres le séjour

Séductio n, Etre visible, convaincre

Donner envie Envi
Evaluer SRS Image
Comparaison Communication,
Partager Retour despoffres promotion
Fidéliser
: E-réputation
L L i
Pendant le séjour P
i i Informer
P Voyage Planification
Localiser
Elargir : Office de Tourisme
Réservation Faciliter

Faciliter
Informer Avant le séjour

l Vendré



CONTEXTE Think with Google

Etude 2014 Google

+ 4 utilisateurs sur 5 utilisent les moteurs de recherches pour trouver de l'information locale

* lls recherchent principalement :
* Adresse du commerce

- Horaires
* Disponibilite de produits
- ltinéraire

* 50 % des utilisateurs ayant effectue une recherche locale sur leur smartphone ont visiteé le
commerce dans les 24h



CONTEXTE Think with Google

* 4 Utilisateurs sur 5 souhaitent des publicites personnalisées a leur ville, code postal ou
alentours proches

* Plus de 60 % des utilisateurs ont utilisé de I'information locale dans des publicites (itineraire
ou bouton « appeler »)

* La plupart des utilisateurs acheterait plutot dans le commerce qu’en ligne s'ils savaient qu'ils
* sont pres du commerce,

* peuvent disposer rapidement de leur produit et
* pourraient profiter d'un meilleur tarif



VISIBILITE = REFERENCEMENT

* SEO (Search Engine Optimization) = referencement naturel sur les moteurs de recherche

* SEA (Search Engine Advertising) = reférencement payant sur les moteurs de recherche (ex.
Adwords, Bing Ads)

* SMO (Social Media Optimization) = reféerencement sur les médias sociaux
* Marketing de contenu
* Reférencement vocal

- Referencement local




REFERENCEMENT LOCAL

- Definition :

- Wikipéedia : « Cette technique d’optimisation web consiste a créer une fiche d'entreprise sur
la section carte des moteurs de recherche et de profiter ainsi d'affichage optimise dans les
pages de resultats de recherche, mais aussi sur les cartes »

https://www.seomix.fr/guide-referencement-local/



https://www.seomix.fr/guide-referencement-local/

REFERENCEMENT LOCAL

* Pertinence dans un contexte geéographique
* Recherche soit par géolocalisation du visiteur (appelé « personnalisation » des resultats)

soit par mention d'un critere de recherche geographique (ville, pays, etc...)

 Zone de chalandise de I'entreprise
* Ciblage d’une Audience locale qualifiee avec une intention définie




REFERENCEMENT LOCAL

* Google Mybusiness (plus de 9o% des parts de marche Statcounter)
* Bing Business Portal

- Pages Jaunes |
Search Engine Market Share France
. Foursquare Oct 2018 - Oct 2019

100% |

* Yelp *

- Facebook (Réseau social)

- WAZE




REFERENCEMENT LOCAL

Google My Business

Renseignements

- Adresse du commerce
- Coordonnées

- Horaires

+ Evénements (Posts)

- Photos

- Valider l'etablissement

* Répondre aux avis !!

Google My Business

Office de Tourisme de
Cassis

Quai des Moulins
13260 CASSIS

Accueil

Posts

Infos

Statistiques

Avis

Chat

Photos

Réservations

Services

Site Web

Utilisateurs

Créer une annonce

Ajouter un établissement

Gérer les établissements

Comptes associés



REFERENCEMENT LOCAL

Google My Business et Google Maps

Classement selon:
Liens (locaux) pointant vers le site

Articles mentionnant le nom de lI'établissement

Nombre d’avis
Notation des avis
Referencement SEO

Qe o

office de tourisme de cassis Q

2 Tous [@Maps  [2) mages @ Actusités O Shopping  (Plus  Paramétres  Outils

Environ 933 000 résultats (0,47 secondes)

Site officiel de Cassis - Office de Tourisme : Calanques, Cap ...
hitps://www.of-cassis.com ~
Office de tourleme de Casale, site officiel - Toutes les informations sur votre destnation pour

vas en : les Cal otles los ...
Hébergements - Calangues - Pratique - Cassis

Les Calanques de Cassis et les Calanques de Marseille : les ...
https:/Awww ot-cassis.com > calanques ~

Découvrez les calanques de Cassis et les calangues de Marsedle en bateau ou ... Recevez les
demiéres infos et promotions de FOMce de Touriame de Cassla |

Office De Tourisme De Cassis - Tourisme.fr

https=/Awwwtourisme.fr » office-de-tourisme-cassis ~

L'Office de Tourlams de Casais vous souhsile la bienvenue | "Ou's vist Patis se noun a vist
Cassis.a ren vist...” (qui a vu Pars, 21l n'a vu Cassis, n'a rnien vu) _.

Office de Tourisme de Cassis : 2019 Ce qu'il faut savoir pour ...
https:/fwmwtripadvisor.fr > ... > Cassis » Cassis : toutes les activités

rdded Note : 4 - 198 avis

Au cosur d'un site naturel remargquable parmi les plus visités au monde ~ entre mer, vignes et
Parc National des Calanques - Caasis, joyau de la nature, cullive ...

Office de Tourisme de Cassis - Point information a Cassis
https:/Awww france-voyage.com > villes-villages » office-tourisme-cassis-5...
L'éguipe de FOfMice de Tourisme vous résarve le meilleur sccueil pous rendre votre voyage &
Casals inoubliable.

Tourisme a Cassis : visitez Cassis , son port de péche coloré ...
https-/Awww.avignon-et-provence.com » tourisme-provence > cassis ~

Découvrez Casals et profilez de nos consails sur les endroits & visiter, quoi faire et o4 dormir &
Cassls avec Avignon et Provence.

Office De Tourisme De Cassis Cassis (adresse, horaires, avis)
https-/www pagesjaunes.ir > ... > Agences de voyages 3 Cassis v

k& Naote : 5 - Critique de JPRS1

2 oct. 2018 - Office De Touriame De Cassis 3 Cassis Offices de lourisme, syndicats dinitiative
: adresse, photos, retrouvez les coordonnées et informations .

Office de Tourisme de Cassis - Gites.fr

hitps:/fwwwegites.fr> ... » Tourisme Bouches du Rhdne » Tourisme Cassis

L'éguipe de rOfMice de Tourisme est 3 votre disposition pour rendre volre séjour aussi agréable
que possible. Information, mais aussi .

Office de Tourisme de Cassis a Cassis sur My Provence
https:/Awww.myprovence fr > guide-de-voyage » organismes-de-tourisme «
Office de Tourlame de Cassls 3 Cassis. My Provence, le guide tourisique de Cassis el sa
région

Tourisme a Cassis, visitez Cassis en Provence
hitps-/Awww.visit-cassis-360.com ~

Cassle: découverte des calanques, du cap canaille et des commerces du village de Casals.
Locations de vacances, chambres dhétes et restaurants.

L PR TR S S R

Sl |

Cauinu zari

Voir les pholos

Office de Tourisme de Cassis
2tte Weo Sindraire  Enregicirer
4.0 %% &+ 156 avis Google

Office de tourisme

Adresse - Quai des Moulns, 13260 Cassis
Horalres : Ouvre blentdt - 09:30~
Teléphone : 0 852 39 01 03

Suggérer une modification

Questions et réponses
Afficher toutes les questions (9)

Horaires d'affluence © Wareredt

2% 08 h . Généralement peu animé

‘ Ill III '
n 15h LY

sh 12

Organisez-vous
Durée moyenne sur place-De30minaisSh

Avis = Donnerumavic  Ajouter une phato
166 avis Google

Source : Office de Tourisme de Cassis

"Venez nous voir dés volre arrivée pour tout bon plan sur Cassis ! ;)
Nous sommes juste 3 colé de ka plage, coié port et avons un grand
chaix d'i ions sur é activilés et é

Cassidains... 3 bientat™

, Office de Tourisme de Cassis

Expoaition "La Provencs In... Marché de Nosl prover:
S oct - 25 janv. 29 nov. - 8 déc.

e r

al .

&

cipal 4 oct. 2019

En savoir plus En savoir plus



REFERENCEMENT LOCAL

Cassis 4 Saisons

(@4 SaisonsaCassis

Accueil

A propos
Evénements
Publications

1 Yaime déjaw |\ Déja abonné{e) ¥

@ Ecrivez une publi

B Photorvidéo G identifier des...

Photos A Partager

Facebook

Avis

Vidéos

Renseignements = idem Google My Business == e

Sondage
[ Crier wme Poge | 4

sauf qu’ici la popularité se mesure CASSIS

* En engagement
* En nombre de fans
 En notation des avis

LE BONHEUR

nov Sur les traces du Cassis antique
6 23 oct - 28 déc. - Cassis 4 Saisons - Cassis
nov Marché Provengal - tous les vendredis
8 15 mars 2019 - 6 mars 2020 - Cassis 4 Saisons - Ca..
our tout
Publications

HAUTE DEFINITION

* Ca mintéresse

* Ca miintéresse

* Ca m'intéresse

@ Envoyer un message

@ 4.8 sur 5 - Selon I'avis de 201 personnes

Communauté Voir tout

3A Invitez vos amis 3 aimer cetie Page

e 85067 personnes ament ¢a

3\ B4 799 personnes suivent ce lieu

AL Stag laire =t 247 autres amis aiment ce lieu ou
lont visité

eeCae

9 1773 visites

A Propos

Voir tout
.t ]

@ Quai des Moulins
13280 Cassis
Obtenir litinéraire
R, 0802390103
(~) Envoyer un message
@ www.ot-cassis.com

[®] Centre dinformations touristiques

(V) Heures:08:30- 12:30, 14:00- 17:00
Actuellemant ouvert

¢ Suggérer des modifications

0 Transparence de la Page

Voir plus

Facebook

des informations poul < aider 3



RESEAUX SOCIAUX

) USERS VIEW — | ==NSRRSWAIN ==

PIECESOF —  vVIDEOS © TRANSLATES

— CONTENT - — OFVIDEO
——— OF WIRELESS DATA WORDS

USERS SHARE
HOURS
OF NEW VIDEO

* Multitude de supports

* Sous-division par fonctionnalites

USERS SHARE ———

PHOTOS —

MAKES N ; USERS SWIPE ——

IN SALES —

TEXT MESSAGES —— RECEIVES -
ARE SENT

IN THE 30— USERS UPLOAD copecast

USERS SEND PESERTS

NEW FILES
GIFS
EMOJI-FILLED TWEETS




4
CONTEXTE d

SOCIAL MEDIA OVERVIEW

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS OF THE MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS IN EACH COUNTRY / TERRITORY

TOTAL NUMBER ACTIVE SOCIAL MEDIA TOTAL NUMBER OF ACTIVE ACTIVE MOBILE SOCIAL
OF ACTIVE SOCIAL USERS AS A PERCENTAGE SOCIAL USERS ACCESSING USERS AS A PERCENTAGE
MEDIA USERS OF TOTAL POPULATION VIA MOBILE DEVICES OF TOTAL POPULATION

3.534 3.463 45%

BILLION BILLION

MEDIA REPORT TECHRASA NIK AGHAES ROSERL) KEPOS ANALYSIS (AL TOIIY 2001 o CEMENTS AND N SELF SERVE ADVERTISING TOOLS: Arad s Hootsuite“ ‘évfgl




RESEAUX SOCIAUX

Choix du reseau social

Selon

- Cible

- Fonctionnalités et évolution
* Pertinence

* Le temps que I'on peut y consacrer

* Développement selon la mobilité des supports et leur utilisation

https://www.journalducm.com/generations-x-y-z/



https://www.journalducm.com/generations-x-y-z/

RESEAUX SOCIAUX

Animation

* Publications regulieres sans spammer |
* Trouver les meilleurs horaires pour publier (statistiques)
* Choisir des contenus interessants

- Définir un #-tag pertinent (Instagram et Twitter)
* Choisir le format

* Interagir avec les commentaires

» Strategie de communication
* Planning éditorial
- Evaluation




RESEAUX SOCIAUX

'i Cassis 4 Saisons

Page Espace Pubs Boite . Evénements Creator Studio Gérer L. Plus - \Vos Pages

-~ -~
o Cesss HD

% Les Viendanges Etoil .. [+20

Voir plus..

Publicités Facebook & Instagram

m

usiness Manager

' Office de Tourisme de Ca..

Gérer les Pages

Gérer les groupes

Gestionnaire de publicités: Cassis 4 Saisons

@4 SaisonsaCassis

A t t . Accueil Historique personne!
U g m e n a I O n A propos Préférences du fil d'actualité
d f Evénements 1b Jaime déja v )\ Déjaabonné{e) v = A Partager  «++ - Paramétres
- T T
es fans (recrutement) s —
] d e | ’e n g a g e m e nt S U r | e S p U b | i Cati O n S Photos Créer B! En direct @ Evénement e Offre ® Emploi @ 4.8 sur 5 - Selon I'avis de 201 personnes
Avis
. . s 7 7! 7
- de la visibilite d'événements  Y—
Articles AR AT R
Services
& Photo/Vidéo ° Recevoir des... »  Humeur/Acti...
Pins
Communauté Our Story
S Au coeur d'un site naturel remarquable
i = p.armi les plus visités au monde — entre mer,
- Augmenter vos ventes en ligne Booster une publication vignes et Parc N...

Instagram

+ Terminez votre histoire pour faire
Geérer les promotions susceptibles de les acheter Touchez plus de personnes et obtenez découvrir votre entreprise aux gens

Montrez vos produits 3 des personnes



E-REPUTATION

Def. :

L'e-réputation peut étre définie comme l'image véhiculée et / ou subie par une entreprise, une
marque, un produit ou service sur Internet et autres supports numeériques.

L'e-réputation est le résultat en terme d’image des contenus produits et diffuses (...) sur les
blogs, réseaux sociaux, plateformes d’echanges vidéos, forums et autres espaces

communautaires. (...)

L’e-reputation est une donnée particulierement difficile a mesurer et analyser. Cette mesure doit
en effet prendre en compte la nature de propos tenus (analyse semantique), mais également la
popularité des pages ou contenus sur lesquels ces opinions sont présentes.
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E-REPUTATION

Tripadvisor et ses propres chiffres (2013)

57 millions de membres

200 millions d'avis

3,1 millions d’entreprises dans + de 134000 destinations
17 millions de photos de voyageurs

90 % des messages recoivent une reponse dans les 24 H

©2013 TripAdvisor Inc. Tous droits réserveés.

69 millions de telechargements des applis de Tripadvisorg"?‘




E-REPUTATION

* Le pouvoir de la confiance sociale

| > les avis

64 % des internautes prennent en compte les
avis pour choisir !!

- Il s'agit d'une opportunite
- canal de distribution
- relation client

- gestion de la qualite

LES VOYAGEURS SONT SENSIBLES AUX AVIS EN LICNE

Lecture des avis
IIRNERRERERRRERRRRR NN

72% des internautes lisent les
avis des autres voyageurs.'

72% M
Prise en compte
I UN s
6 4% . choix.'

DES AVIS MAJORITAIREMENT POSITIFS®

FHTHEn eox
« THINN 28
AVIS NEGATIFS l’l” 12%

0% 20% 30% 407% 507% 607%

2014 FMC Newtech | Haas-Avocats | Vinivi © FMC Newtech, Haas Avocats, Vinivi - Tous
droits réservés



E-REPUTATION

Supports

 Tripadvisor @@ tripadvisor

FRAMNCE

* Google Mybusiness Google My Business

* Foursquare ﬁ

FOURSQUARE

A
* Yelp yelp® s


https://business.google.com/
https://business.google.com/
https://www.tripadvisor.fr/
https://www.tripadvisor.fr/
https://biz.yelp.com/
https://biz.yelp.com/
https://fr.foursquare.com/
https://fr.foursquare.com/

E-REPUTATION

Gestion des avis

* Repondre aux avis (surtout aux avis negatifs)
* Utiliser les commentaires comme outil marketing

Office de Tourisme

de Cassis
OO0008

196 avis

@@ tripadvisor




E-REPUTATION - VEILLE

Mise en place d'outils afin de
 surveiller « ce qui se dit » sur la marque

* se tenirau courant des tendances en e-tourisme
 surveiller le marche touristique (et ses concurrents)

o ) @[ v

HOOTSUITE



https://hootsuite.com/
https://hootsuite.com/
https://www.google.fr/alerts
https://www.google.fr/alerts
https://www.pinterest.fr/cassistourisme/boards/
https://www.pinterest.fr/cassistourisme/boards/
https://flipboard.com/@cassishd
https://flipboard.com/@cassishd
https://www.scoop.it/topic/tourism-by-just-in-cassis
https://www.scoop.it/topic/tourism-by-just-in-cassis

ANALYSE

Dans le numeérique (presque) tout se mesure !!

Le ROl en
* retombées économiques
* nombre de visites (sur le site, la page facebook, etc...)

- E-réputation (commentaires positifs, nombre, etc...)

- Gain de visibilite

* Objectif pour TOUS : gagner plus d'argent !!



LE PARTENARIAT DE L'OFFICE

Sur les réseaux sociaux :
* Partage de publications Facebook
* Publicites

Sur le site Internet :

* Bandeaux publicitaires

* Affichage des coordonnees et photos
* Lien vers le site du partenaire (referencement local)

* Bons plans (pour les produits vendus sur notre centrale de reservations)




ENJEUX FUTURS

Application Gwiido — « Cassis Secret »

* Mobile first Efcomdergerie urbaine d’expériemce itinérante locale
- Intelligence artificielle des visiteurs
- Commande vocale « 4 parcours
+ Le trés haut débit * Audioguidée
o ) \amgues

- Block chain

Déclenchement géo\ocaﬁgé

Bons p\ams




QUELQUES OUTILS

Veille et gestion de réseaux sociaux

* Hootsuite https://hootsuite.com/
* Business manager pour Facebook https://www.facebook.com/business/help/1710077379203657?id=180505742745347

Statistiques et réeférencement www
- Google Analytics https://analytics.google.com/
- Google Search Console https://search.google.com/search-console

Veille e-réputation
- Mention https://mention.com/en/
* Google Alerte https://www.google.fr/alerts



https://hootsuite.com/
https://www.facebook.com/business/help/1710077379203657?id=180505742745347
https://analytics.google.com/
https://search.google.com/search-console
https://mention.com/en/
https://www.google.fr/alerts

s 2\ “,«;‘/A"} \;\ =~
| TOUTES CES INFORMATIONS SERONT DISPONIBLES DANS LA RUBRIQUE
« L’OFFICE » DE NOTRE SITE INTERNET

Q PeniT DEJ DE NOEL : JEUDI 12 DECEMBRE 2019 A 09HO0O0

O INSCRIPTIONS EN COURS | DATES LIMITES :

PARTENARIAT OFFICE : 31 JANVIER 2020

3 DEVENEZ
PLAN DE CASSIS PARTENAIRE

- FORMULES PRIVILEGES OU PARTENAIRES

CAsSsSIS CRUISE SPIRIT : 31 JANVIER 2020

- OFFRE DEDIEE AUX CROISIERISTES

. LES ROCHES
pROVEN BLANCHES

CASSIS

CASSIS




UNE NOUVEAUTE ?
UN BON PLAN ?

e LES ROCHES CASSIS
PROVEN BLANCHES

CASSIS




MERCIDEVOTRE
PARTICIPATION

DATE DU PROCHAIN

« P’TIT DEJ DE NOEL »

JEUDI 12 DECEMBRE 2019

EN ESPERANT VOUS Y VOIR NOMBREUX'!




