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d FIN D’ANNEE 2019 — DEBUT 2020

29 NOVEMBRE - 4 JANVIER : LA FORET ENCHANTEE DE NOEL - OFFICE DE TOURISME DE CASSIS

14-15 DECEMBRE : 1ERE EDITION DU MARCHE DES CREATEURS SPECIAL NOEL - OusTAU CALENDAL

21 DECEMBRE — 01 MARS : PATINOIRE A CIEL OUVERT - PLACE BARAGNON

AUTRES INFORMATIONS

14-15 & 21-22 DECEMBRE :
GRATUITE DES PARKINGS EFFIA DURANT CES 2 WEEK-ENDS ENTRE 10HOO ET 19HOO

CASSIS




O LA BROCHURE GROUPES CASSIS 2020 EST ARRIVEE ...

. | PRES DE 2000 EXEMPLAIRES PAPIER ENVOYES AUX CLIENTS FRANCOPHONES
- 5 PRES DE 4000 ENVOIS PAR EMALING
REFONTE INTEGRALE AVEC NOUVELLES RUBRIQUES
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g ' AU BORD SUR LES SENTIERS PROVENCE, EXPLORATION DES
DE L’EAU DANS LES VIGNES DE PROVENCE VIVEZ ENTREPRISES LOCALES
‘ Bk L’INATTENDU
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: CASSIS
JOURNEE PITCHOUNS SEJOURS INCENTIVE SEMINAIRE LE BONHEUR HAUTE DEFINITION
EXCLUSIVE EN BALADE EN PROVENCE AU BORD DE L’EAU
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N DESTINATION VIGNOBLES 2020 » Wl
La Provence accueillera le salon VIGNOBLES
b 0 2018 | 8EME EDITION : BORDEAUX M .
L 2020 | 9EME EDITION : AIX-EN-PROVENCE NOI LES i ;
\4 DATES : 6-7 OCTOBRE 2020

|| CHIFFRES CLES :

170 130-150 ) 34 )
TOURS OPERATEURS SOCIETES JOURS DE RENDEZ- PRETOURS DANS
INTERNATIONAUX FRANCAISES SALON VOUS LA REGION
SPECIALISES EXPOSANTES MAXIMUM D’ACCUEIL

 UNE FORMIDABLE OPPORTUNITE POUR NOS VIGNOBLES DE CASSIS !
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DESTINATION VIGNOBLES 2020 N
_ Destination
La Provence accueillera le salon VIGNOBLES
1 | 4 RAISONS DE PARTICIPER AU SALON DESTINATION VIGNOBLES'! le
| I T TR T
.m | & Rencontrer des Des prises de rendez- Augmentez votre Profitez des moments .
;’F—' tours opérateurs vous en ligne en notoriété mais aussi de convivialité aux
*;; s internationaux amont du salon pour  votre image grace aux déjeuners ou aux
gt specialisés dans aller a l'essentiel : outils de promotion soirées pour
‘ cette thématique  jusqu’a 34 rendez-vous proposeés. poursuivre les 0
L porteuse. possibles! échanges avectousles =& i
g i professionnels bE
I Re ki présents. PV
DATE LIMITE D’INSCRIPTION : MiI-JUIN 2020 R i i
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VIGNOBLES

La Provence accueillera le salon
| ,; | CANDIDATURE REGION SUD - PROVENCE ALPES COTE D’AZUR
L IR https://www.youtube.com/watch?v=UF4vMdpYqP4

UN RENDEZ-VOUS A NE PAS MANQUER'!

T €0 %
Explore v

France France fr



https://www.youtube.com/watch?v=UF4vMdpY9P4
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O MENUS FETES DE FIN D’ANNEE

MENUS DES RESTAURATEURS A TRANSMETTRE A L’OFFICE DE TOURISME
> AVANT LE 15 DECEMBRE 2019

DEVENEZ

PARTENARIAT OFFICE DE TOURISME "™}

RENOUVELLEMENT DES ADHESIONS PAYANTES AU PARTENARIAT AVEC ’OFFICE DE TOURISME
> AVANT LE 31 JANVIER 2020

DEMARCHE CASSIS CRUISE SPIRIT

RENOUVELLEMENT DES ADHESIONS GRATUITES
> AVANT LE 31 JANVIER 2020

CASSIS




d ADHESION MARQUE PROVENCE

DONNEZ DE LA VISIBILITE A VOS ETABLISSEMENTS A L’INTERNATIONAL
> AVANT LE 31 JANVIER 2020

RENDEZ-vOUS DU CRT N°1 : 14/01/2020 A LANCON DE PROVENCE — CHATEAU VIRANT

TENDANCES FOOD : S’ADAPTER AUX NOUVELLES ATTENTES DES CLIENTELES
> INSCRIPTION AVANT LE 15 JANVIER 2020

PRESTATIONS GROUPES 2020

POUR LES RETARDATAIRES, MERCI DE NOUS ADRESSER VOS PRESTATIONS 2020
> AVANT LE 15 JANVIER 2020
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LE MARCHE BRITANNIQUE
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Donnees structurelles

6EME ECONOMIE MONDIALE

71,7 MILLIONS DE DEPARTS INTERNATIONAUX EN 2018 / +37% PAR RAPPORT A 2016
2% = PROGRESSION DES DEPENSES

FRANCE : 2EME DESTINATION FAVORITE DES BRITANNIQUES

A 0
TS A

CLIENTELE FIDELE : 60 % CONNAISSENT ET REVIENNENT

12,7 MILLIONS D’ARRIVEES TOURISTIQUES EN PROVENANCE DU ROYAUME-UNI (+67%) "

1 HEURE DE DECALAGE HORAIRE AVEC LA FRANCE
BREXIT EN COURS
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Donnees structurelle
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66,44 MILLIONS D’HABITANTS

LONDRES : 8,9 MILLIONS D’HABITANTS

BIRMINGHAM : 1,09 MILLIONS D’HABITANTS

LEEDS : 780 000 HABITANTS

GLASGOW : 626 000 HABITANTS

MANCHESTER : 565 000 HABITANTS

SHEFFIELD : 563 000 HABITANTS

LIVERPOOL : 491 000 HABITANTS

EDIMBOURG : 488 000 HABITANTS

DAY DVVID

BRISTOL : 440 000 HABITANTS

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

CARDIFF : 363 000 HABITANTS
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au marche britannique ? \
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52-55% 30-33%
‘ OPTENT POUR UN VOYAGE EN AVION OPTENT POUR UN VOYAGE EN EUROSTAR
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et LA aéroport ¢
3 ‘ L] ‘ I I I I I marseille Aeroport :
EaRty i provence Toulon Hyeres
| Wy

EUROSTAR"™

\
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2 NICE COTE D'AZUR
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au marche britannique ?

aeroport Aéroport

g ‘ I I I ! e Ene Toulon Hyéres Y AEROPORT

5 i NICE COTE D'AZUR

L EDINBOURG MANCHESTER BIRMINGHAM

\‘ DustiN'. [ONDRES BristoL

NEWCASTLE CORK SOUTHAMPTON
LIVERPOOL  BELEAST

——,

easyJet primisHAIRWAYS < RYANAIR  AerlLingus s% Jet2.com A SWISS

Friendly low fares
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Comment sommes-nous relies I
au marche britannique ?

o \ »
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PLACE DE LA FRANCE
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Le marche britannique,
quel est son classement ?

REGION
SUD

PROVENCE
_ ALPES
COTEDAZUR

o e

PLACE DE LA REGION SUD NUITEES HOTELS NUITEES CAMPING
N°3 1ERE CLIENTELE AEME | |[ENTELE
INTERNATIONALE INTERNATIONALE

+8% DE 2010 A 2018 +9,6% DE 2010 A 2018

HOTEL
LOCATION
CAMPING
REGION COMITE
sup i3 e,
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Le marche britannique

4 \ 'l
present a Cassis
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AEEY
W R ALLEMAGNE ALLEMAGNE ALLEMAGNE
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ATTENTION QUAND VOUS UTILISEZ LE MOT « BRITANNIQUE » !

UN ANGLAIS N’AURA PAS DE DIFFICULTE A SE DEFINIR BRITANNIQUE,

MAIS IL EN EST AUTREMENT POUR UN ECOSSAIS, UN IRLANDAIS OU UN GALLOIS.

LE ROYAUME-UNI EST LA PLUS GRANDE ILE D’EUROPE,

LES BRITANNIQUES SONT FIERS D’ETRE INSULAIRES ET D’AVOIR UNE GARANTIE D’ INDEPENDANCE

LE ROYAUME-UNI EST UNE MONARCHIE CONSTITUTIONNELLE
ET SA FAMILLE ROYALE EST TRES AIMEE DES BRITANNIQUES.
LA REINE ELISABETH |l DETIENT LE RECORD DU PLUS LONG REGNE AU MONDE.

X S
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ACCUEIL
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Portrait d’habitants

fi-dadig |

A \!
UNE POPULATION TRES DIVERSE ‘d,
AGE MEDIAN ATTEINT 40 ANS = POPULATION VIEILLISSANTE
o ‘5 NOMBREUX ATOUTS = SON ECONOMIE, SA LANGUE, SON MULTICULTURALISME 7/ ,«\\
Eil ‘
Band el ,
Wi DES TRAVAILLEURS ACHARNES Lo
# L TAUX DE CHOMAGE INFERIEUR A 6% "
| Vi l i JUSQU’A 48 HEURES PAR SEMAINE, TEMPS PARTIEL TRES DEVELOPPE 'g
| b DES BRITANNIQUES TRES SOUDES
B L | LA FAMILLE EST UN ELEMENT ESSENTIEL POUR LES BRITANNIQUES.
d i ILS SORTENT BEAUCOUP ENTRE AMIS ET SONT ASSEZ FESTIFS.
MCOC
ACCUEIL
FRANCE

».4
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. Conjoncture economlque Et tOUI‘IStIqUG
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g il 2 UNE ECONOMIE FRAGILISEE PAR LE BREXIT
=7 L’ECONOMIE BRITANNIQUE CONNAIT UN RALENTISSEMENT MAIS NE FREINE PAS POUR LE MOMENT
LES VACANCES A L’ETRANGER DES BRITANNIQUES -
LE BREXIT PEUT AVOIR UN EFFET NEGATIF SUR LE SHOPPING ET ’OENOTOURISME A CAUSE DES TAXES DOUANIERES|

e it UNE SOCIETE RICHE MAIS INEGALITAIRE
- — REMUNERATION MOYENNE = 31000 € PAR AN (PARMI LES PLUS HAUTS D’EUROPE)
* ; 1 1% DES BRITANNIQUES POSSEDENT AUTANT QUE 55% DES PLUS PAUVRES

| ‘ | DES VACANCES A TOUT PRIX
{1 LES BRITANNIQUES NE RENONCENT PAS A LEURS VACANCES
ET SACRIFIENT D’AUTRES POSTES DE DEPENSES POUR
PRESERVER LEURS JOURS DE CONGES.

COMME A LA MAISON
DE TRES NOMBREUX BRITANNIQUES INVESTISSENT EN FRANCE POUR LEUR RESIDENCE SECONDAIRE.
ILS SONT LES ETRANGERS A EN POSSEDER LE PLUS GRAND NOMBRE.
AVEC LA PLUS FORTE DENSITE DE POPULATION, LES BRITANNIQUES RECHERCHENT DE L’ESPACE.

Xyof i
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PERIODE DE VOYAGE
AVRIL A SEPTEMBRE

TAUX INTERMEDIATION
22% SEJOURS LINGUISTIQUES

= 54% optent pour un tourisme littoral - Unique point

= 46% sont des explorateurs avec un rayon d'une heure

81% CHOISISSENT UNE DESTINATION LITTORALE
QU’ILS ONT DEJA VISITE

U touriste britannique

PERIODE DE RESERVATION
2 A4 MOIS AVANT LE DEPART

ol

THEMATIQUES D’OFFRES RECHERCHEES

DUREE SEJOUR
7 NUITS EN MOYENNE

OENOTOURISME / GASTRONOMIE
CULTURE / PATRIMOINE
VACANCES ACTIVES / NATURE
TOURISME D’AFFAIRES
EXCELLENCE




Profil du to

LES BRITANNIQUES OPTENT PLUS FACILEMENT POUR DES VACANCES A ’ETRANGER
QU’A L'INTERIEUR DE LEUR PAYS.

DEPACKAGING VS. DYNAMIC PACKAGING
70% DE TAUX DE RESERVATION EN LIGNE
FORTE PRESENCE DES ONLINE TRAVEL AGENCIES (OTAS)

LA FRANCE SE POSITIONNE SUR UN MARCHE DE CLASSES AISEES VOIRE SUPERIEURES (+60,000 €/AN)
= MONTEE EN GAMME
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L INTERET POUR VISITER LES COTES FRANGAISES INTERET POUR VISITER LES COTES FRANGAISES
' ‘ ] COURTS SEJOURS 1-3 NUITS LONGS SEJOURS + 4 NUITS
I i

HE i O O
o~ i 54 ® ' 53 o '
f 1B 48' 52 48' 52

g ‘ wj - = > 28 $}¢ 55 34 34 32
i 1] @ 60 l I I I I l
i N ] 29 55
3 ‘} ; i SR : ‘;l ‘ tit % 59 18-34 35-54 55+ % 18-34 35-54 55+

LES 18-34 ANS SONT PLUS PROPICES i ,
: ; AUCUNE TRANCHE D’AGE NE SE DETACHE
A VISITER EN COURTS SEJOURS
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LA PERIODE ESTIVALE EST LA PLUS PROPICE AUX VISITES DES TOURISTES BRITANNIQUES.
S B Y AUTUMN r* 2
e _‘ 4 (Oct.— Nov.) k';"
| ?| 63 N
e H . N : :

LES 25-38 ANS AINSI QUE LES COUPLES AVEC ENFANTS -10 ANS
ATTACHENT UNE GRANDE IMPORTANCE A LA SAISON ESTIVALE.

COTE D’AZUR ET CASSIS
62% SONT INTERESSES PAR CES COTES & 74 7% SONT EN PROVENANCE DE LA REGION DE LONDRES

TENDANCE A VENIR :
LE PRINTEMPS ET LAUTOMNE OFFRENT UN GRAND POTENTIEL POUR LES COUPLES SANS ENFANTS
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N DE NOS C
FRANCAISES

~DkNENormandy
x;;.,bouth“ A Ko e

b "‘ Na Calais |
‘. | ll' \\:Hll!tu \\[()

Tropez

LES MOTS QUI VIENNENT LE PLUS A L’ESPRIT DES BRITANNIQUES POUR LES COTES LITTORALES DU SUD DE
LA FRANCE SONT : COTE D’AZUR / FRENCH RIVIERA / SOUTH OF FRANCE / NICE / CANNES
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' Perception de la France et du Sud ¢

o, 2
32/0 — ESTIMENT QUE LES COTES BRITANNIQUES SONT SIMILAIRES AUX COTES FRANCAISES

3 o

£ H i 517% - PERCOIVENT LE LITTORAL FRANCAIS COMME AUTHENTIQUE
: | - 4
# ' I 457 - PERCOIVENT LE LITTORAL FRANCAIS COMME « COUTEUX »
: ; ' _ |
\ ! b L) 3

i ‘ g 387% - Estiment QUE D’AUTRES DESTINATIONS ONT UN MEILLEUR RAPPORT QUALITE PRIX
B e > ON EST PLUTOT UNE DESTINATION ASSOCIEE AU « CITY-BREAK »

EEREE A PAR MECONNAISSANCE DE NOTRE OFFRE

e
‘ > CONFUSION : LITTORAL FRANCAIS DU SUD = COTE D’AZUR
CASSIS EST ASSIMILE DANS LES SONDAGES A LA COTE D’AZUR

g
) 4




> CONFUSION : LITTORAL FRANCAIS DU SUD = COTE D’AZUR
2EME DESTINATION LITTORALE = LA BRETAGNE

> LES MOTS CLES QUI REVIENNENT LE PLUS SOUVENT :
FAMILLE, PLAGE, GLAMOUR, GASTRONOMIE

> UNE VISION SOUVENT STEREOTYPEE
BIARRITZ = SURF / CANNES = CINEMA / LE TOUQUET = LE PRESIDENT

> PERCEPTION PAR NOS MEDIAS D’UNE DESTINATION LITTORALE GLAMOUR
MAIS DONT L’OFFRE EST VIEILLISSANTE ET PEU RENOUVELEE

> ILS NE SAVENT PAS OU CHERCHER L’INFORMATION
> CONNAISSANCE DES GRANDES VILLES (CANNES, NICE ...) MAIS PEU DES VILLES SECONDAIRES

> DESTINATION POUR LONGS SEJOURS ET UN GRAND INTERET POUR LES ILES SE DEVELOPPE
(CORSE, PORQUEROLLES, ILE DE RE ...)
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Preparation du voyage

| 88% SE FIENT AUX AVIS CLIENTS POUR DETERMINER LEUR PROGRAMME
> |LESTDONC CONSEILLE DE REPONDRE AUX AVIS EN ANGLAIS
’ DE FACON POSEE POUR RASSURER LES FUTURS CLIENTS

£l 88 7% CONSULTENT LES OFFRES SPECIALES OU PROMOTIONS AVANT LEUR DECISION FINALE
e S :
: | | 84 7% UTILISENT INTERNET POUR RESERVER LEURS VACANCES
}e  (UNTAUX BIEN PLUS ELEVE QUE LA MOYENNE EUROPEENNE)
| & l | > AVOIR UN SITE EN ANGLAIS EST PRIMORDIAL CAR 2/3 DES BRITANNIQUES NE PARLENT QUE LEUR LANGUE

] g 48 % PREFERENT LES FORMULES ALL-INCLUSIVE POUR LES AIDER A JUGULER LEURS DEPENSES

DES GROS TOURS OPERATEURS : TUI, JET2HOLIDAYS
DES OTA TRES INFLUENTS : EXPEDIA, BOOKING
DES GROS OTA « FLASH SALE » : SECRET ESCAPES (19 MILLIONS DE MEMBRES AU R-U)

LES BRITANNIQUES FONT TRES ATTENTION AUX LABELS : CLEF VERTE, ECOLABEL EUROPEEN, QUALITE TOURISME ...
ILS AIMENT LES RESEAUX AYANT UNE NOTORIETE : ACCORHOTELS, BEST WESTERN ...

" }
ST T0e ; AT 300 o e R O AR o 17 oy B s TV T 300 5
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LES HORAIRES
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savoir pour l'accueil

&

de touristes britanniques

o

ILS SONT DONC PLUS A L’AISE
QUE D’AUTRES TOURISTES,

— LES RECEVOIR PREFERENCES
| PETITDEJEUNER (7H30-8H30) | g5 BRITANNIQUES PRENNENT MAJORITAIREMENT  AIMENT LES EXCURSIONS,
F i DEJEUNER (12H-13H) LEURS VACANCES A L’ETRANGER, SURTOUT CELLES RESERVEES A L’AVANCE| % &
el DINER (18H-19H) o 0 Y

i

COTE REPAS
GRANDS CONSOMMATEURS DE PRODUITS DU TERROIR
AIMENT EN RAMENER CHEZ EUX

ACCUEIL
SOURIRE ET AMABILITE FERONT UN ACCUEIL APPRECIE
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Habitudes alimentaires X

" 173 TABLES ETOILEES AU ROYAUME-UNI

LES BRITANNIQUES AIMENT LA GASTRONOMIE ET SONT TRES OUVERTS AUX CUISINES DU MONDE.
|LS ADORENT LE CURRY !

LE SALE EST INCONTOURNABLE POUR EUX.
L’ENGLISH BREAKFAST EST D’AILLEURS COPIEUX ET SALE EN GENERAL.

APE; LE DEJEUNER EST SOUVENT LEGER ET SUR LE POUCE, PREFERENCE AU SANDWICH, SALADE OU FAST FOOD.
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LE TEA TIME A 16H EST UN RITUEL POUR LES PETITS CREUX.

LE DINER EST LE REPAS LE PLUS IMPORTANT DE LA JOURNEE ET DEBUTE DES 18H.
LE FROMAGE EST SOUVENT SERVI APRES LE DESSERT.

ILS ADORENT LA BIERE MAIS LE VIN ET LE CIDRE SONT ASSEZ TENDANCE.

EN FRANCE
ILS AIMENT AUTHENTICITE EN CUISINE.

ILS APPRECIENT LA FINESSE, LA LEGERETE DES PLATS ET RAFFOLENT DES PAINS, FROMAGES ET DES VINS.

ILS SONT FINS CONNAISSEURS EN VIN CAR ILS SONT LES PREMIERS IMPORTATEURS DE VIN FRANCAIS.

ILS AIMENT LA CONVIVIALITE, LA BONNE AMBIANCE.

ATTENTION A BIEN TRADUIRE VOS MENUS EN ANGLAIS, A INCLURE DES PLATS VEGETARIENS ET A PREPARER DES
VIANDES BIEN CUITES.
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Regles d'accueil X
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UN TOURISTE A CHOUCHOUTER
62% NE PARLENT QUE LEUR LANGUE DONC IL EST IMPERATIF DE LES ACCUEILLIR DANS LEUR LANGUE
i LS RECHERCHENT UN ACCUEIL CHALEUREUX ET PERSONNALISE ... DES LEUR RESERVATION.

g MONTREZ-VOUS DISPONIBLE, GUIDEZ-LES, REPONDEZ A LEURS QUESTIONS ET INTERESSEZ VOUS A LEUR SEJOUR.

| AU RESTAURANT, ACCOMPAGNEZ-LES JUSQU’A LA PORTE LORSQU’ILS QUITTENT LA TABLE.
e | I LE SENS DU SERVICE EST LA CLE AVEC CETTE CLIENTELE.
' ;r'—.
fu | ,,“ | LES GESTES A EVITER

LES HAUSSEMENTS D’EPAULES, LES « JE SAIS PAS » SONT DES SIGNES DE DESINTERETS.

i ‘ | PRIVILEGIEZ LES « PLEASE », « THANK YOU » QU’ILS APPRECIERONT.

el SI'UN BRITANNIQUE S’EXPRIME EN FRANGAIS, POURSUIVEZ EN FRANCAIS SINON IL SE SENTIRA FRUSTRE.
g NE VOUS TENEZ PAS TROP PROCHE D’EUX, ILS NE SUPPORTENT PAS D’ETRE TOUCHES OU EMBRASSES.

QUELQUES SERVICES A PROPOSER
PENSEZ A EQUIPER LA CHAMBRE D’UNE BOUILLOIRE, DE SACHETS DE THE DE QUALITE, DE SUCRE ET DE CAPSULE DE
LAIT.

AVOIR UN ACCES AUX JOURNAUX ET CHAINES DE TELE BRITANNIQUES, AU WIFI GRATUIT ET A UN ADAPTATEUR.
PRIVILEGIEZ LES PETITS DEJEUNERS COPIEUX, LES BARS OUVERTS A TOUTE HEURE ET UNE DIFFUSION DE MATCHS DE
FOOT. AIGUILLEZ LES SUR LES OFFRES ET ACTIVITES A FAIRE ... EN ANGLAIS OF COURSE !
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NN Préférences hébergements

\
z 74%
| 36% HOTEL
& LOCATION COMPLETE
| 30%
,5 (COTTAGE, APPARTEMENT) °
" i‘; BED & BREAKFAST
e p
k. i 3
% dih i
- 17 % CAMPING / CARAVANING 80 % HOTEL DE MOYENNE GAMME 4****
I, 10 % HEBERGEMENTS NATURES (TENTES, YOURTES, ...) 22 % HOTEL LUXE GAMME 5*****
b | 8 % MAISON DE FAMILLE 22 7 HOTEL BUDGET 3*** OU MOINS
B 8 9% PROPRE MAISON DE VACANCES 17 % BOUTIQUE HOTEL
8 % CHAMBRE DANS UNE LOCATION SAISONNIERE
S % AUBERGE
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Preferences activite

: 61%
S59% VISITES DE VILLES
VISITES DES PLUS BEAUX

VILLAGES DE FRANCE
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51 % VISITE DE BOUTIQUES AUX SPECIALITES LOCALES
49 7% TOURS GASTRONOMIQUES OU WINE TOURS

48 7% EVENEMENTS CULTURELS
45 % EXPERIENCES NATURE
43 % MARCHE / VELO

21 % ACTIVITES DE BIEN ETRE
15 % ACTIVITES NAUTIQUES

1t
ERiBHE EA R P
A g i 1
EF0 11

l’.“
| g 117

S

S7%
SITES HISTORIQUES ET CULTURELS
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des rese

39 % VIA UN TOUR OPERATEUR (TUI ...)
27 75 VIA UNE PLATEFORME EN LIGNE (EXPEDIA, BOOKING.COM ...)
Long sejours 227 VIA UN TRANSPORTEUR (COMPAGNIE AERIENNE, COMPAGNIE DE TRAIN ...)
+ 4 nuits 13% viA UN HEBERGEUR (HOTEL, CAMPING, GITE ...)
77 VIA UNE PLATEFORME EN LIGNE DE LOCATIONS
5% VIA UNE AGENCE DE VOYAGE

31 % VIA UNE PLATEFORME EN LIGNE (EXPEDIA, BOOKING.COM ...)

26% VIA UN TRANSPORTEUR (COMPAGNIE AERIENNE, COMPAGNIE DE TRAIN ...)

24 76 VIA UN TOUR OPERATEUR (TUI ...) Courts séjours
15% V1A UN HEBERGEUR (HOTEL, CAMPING, GITE ...) 1-3 nuits
8% VIA UNE PLATEFORME EN LIGNE DE LOCATIONS

77 VIA UNE AGENCE DE VOYAGE




\« Habltudes de reservatlon
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25-38 ANS

= RESERVENT HABITUELLEMENT VIA LES OTA COMME EXPEDIA OU BOOKING.COM

o S A A\ i

L~ : " LONDONIENS
~ ° = RESERVENT HABITUELLEMENT VIA UN TRANSPORTEUR DIRECTEMENT COMME UNE COMPAGNIE AERIENNE
IR  OU L’EUROSTAR

REGIONS DU SUD-EST/WALES & NORD-OQOUEST

= RESERVENT HABITUELLEMENT VIA UN TOUR OPERATEUR DIRECTEMENT
= AIMENT LES PACKAGES COMPLETS POUR VOYAGER

Courts séjours 1 a 3 nuits Longs séjours + 4 nuits

RESERVATION ENTRE 1 A 2 MOIS AVANT LE DEPART RESERVATION ENTRE 3 A 6 MOIS AVANT LE DEPART
(22% DANS LES 3 SEMAINES AVANT LEUR VENUE) (63% PLUS DE 3 MOIS AVANT LEUR VENUE)
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l'influence des reseaux sociaux I
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o LES RESEAUX SOCIAUX SONT UNE SOURCE IMPORTANTE DE RECHERCHE POUR LES 25-38 ANS

7 y o,
' I 60 %
B : ' .~ DE LA TRANCHE D’AGE 25-38 ANS EST INFLUENCEE PAR DES PHOTOS / POSTS PUBLIES SUR FACEBOOK OU INSTAGRAM POUR
i - EFFECTUER LEUR RESERVATION DE VOYAGE SUR LE LITTORAL FRANCAIS
3 o,
}e “ . 53 %
'- | ; , { DES PARENTS AVEC ENFANTS DE MOINS DE 10 ANS UTILISENT LES RESEAUX SOCIAUX ET LES AGENCES DE VOYAGES POUR
. l & EFFECTUER LEUR RESERVATION DE VOYAGE SUR LE LITTORAL FRANCAIS
b
4 ! ‘
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: 1o 3
# LR (TRANSPORT + HEBERGEMENT)

LONDONIENS COUPLES SANS ENFANTS |

30 % ONT UN BUDGET ELEVE 64 % ONT UN BUDGET ELEVE
22% SONT PRETS A DEPENSER PLUS DE 1 200 EUROS 25% SONT PRETS A DEPENSER PLUS DE 1 200 EUROS
POUR 1 SEMAINE DE VACANCES SUR LE LITTORAL POUR 1 SEMAINE DE VACANCES SUR LE LITTORAL
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- Criteres importants durant le voyage
s S

89%

‘s VISITES A FAIRE EN REGION
|

-
|

84 7% CALME ET CARACTERE REPOSANT

83 % NIVEAU DE SERVICES DANS LES ETABLISSEMENT HOTELIERS (RESTAURANTS, BARS, PISCINE ...)

81 % REPOS ET RELAXATION (BAIN DE SOLEIL)

79 7% QUALITE DES PLAGES (PAVILLON BLEU) & GARANTIE SOLEIL & VISITE CULTURELLE ET HISTORIQUE

68 % EXPLORATION NATURE
31 % ACTIVITES SPORTIVES & VIE NOCTURNE

LA RESTAURATION
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90%

88%
PROXIMITE AVEC UN VILLAGE
OU UNE VILLE SECONDAIRE

¢
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9%
| PREFERENT PASSER LEUR TEMPS
A VISITER L'INTERIEUR DES TERRES

g 37%

| l H AIMENT FAIRE UN MIX ENTRE
] COTE LITTORALE

| ET INTERIEUR DES TERRES

TENDANCE = LES BRITANNIQUES AIMENT DE PLUS EN PLUS FAIRE QUELQUES VISITES AUX
ALENTOURS DE LEUR LIEU DE VACANCES (A ENVIRON 1TH MAXIMUM)

17%
PREFERENT RESTER
EN BORD DE MER

37%
RESTENT PRINCIPALEMENT
SUR LE LITTORAL
MAIS FONT QUELQUES
EXCURSIONS
DANS L'INTERIEUR DES TERRES




51%
AUTHENTIQUES
45% :
CHERES 28%
MODERNE / GLAMOUR

3

=l

21 % ACTIVES / DYNAMIQUES

19 % GASTRONOMIQUES

14 7% SURPEUPLEES / SURCHARGEES
13 % DEMODES

9 % MOYENNES

7 7% VENTEUSES

6 % ENNUYEUSES
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Y Comparatif autres destinations

DESTINATIONS LITTORALES QUALIFIEES DE BONNES A EXCELLENTES ?

62 %
UALITE DE LA RESTAURATION
i 55 54 %
i PAYSAGES VILLES INTERESSANTES
APE A VISITER

=L

50 % CULTURE LOCALE

45 % ATTRACTIONS

45 7% SERVICES (RESTAURANTS, BOUTIQUES ...)
36 % QUALITE DES HEBERGEMENTS

27 7% ACTIVITES FAMILLES

25 % ACTIVITES POUR JEUNES ADULTES
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VS la cote Italienne

(o) L o 53

23 /o = COMPARENT LA COTE D’AZUR (CANNES / CASSIS) A LA COTE AMALFITAINE
(o) £ 'S

19 /o = COMPARENT LA COTE D’AZUR (CANNES / CASSIS) A LA SARDAIGNE

(o) I s 5
35 /o = ESTIMENT QUE NOS COTES MEDITERRANEENNES FRANCAISES NE SONT COMPARABLES
A AUCUNES AUTRES COTES MEDITERRANEENNES D’EUROPE
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Enjeux et Strategies

> FREQUENTATION : -1%
» DEPENSES : +1%

LE MARCHE BRITANNIQUE EST LA 1ERE CLIENTELE INTERNATIONALE EN FRANCE
> 15% DES ARRIVEES INTERNATIONALES

» MARQUES MONDE PERMETTENT DE CONCURRENCER LES AUTRES DESTINATIONS
> PROVENCE - ALPES FRENCH SOUTH - COTE D’AZUR FRANCE

> BELLE PERSPECTIVE DE CROISSANCE POUR LE MARCHE IRLANDAIS

> CIBLER LES 33-55 ANS AUX REVENUS EGAUX OU SUPERIEURS A 60 000 € PAR AN

» TRAVAILLER LA CIBLE DES MILLENIALS QUI AIMENT VOYAGER TOUTE L’ANNEE
ET VIVRE DE NOUVELLES EXPERIENCES

» CIBLER LES REPEATERS DU SUD DE L’ANGLETERRE, LES JEUNES FAMILLES,
LES COUPLES SANS ENFANTS ET LES SENIORS ACTIFS
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Actions menées
sur le marche britannique
SAISON 2019

COMITE
J REGIONAL
s DE TOURISME

- » OPERATION CAMPAGNE DE PUBLICITE METRO & BUS A LONDRES

REGION
sSUD

PROVENCE
hhhh
COILDRZUR

€

France.fr

Explore
France

NOVEMBRE 2019

> OPERATION PRESSE DU CLUSTER LITTORAL A MANCHESTER « IMAGINE FRANCE BY THE SEA »
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| TOUTES CES INFORMATIONS SERONT DISPONIBLES DANS LA RUBRIQUE
« L’OFFICE » DE NOTRE SITE INTERNET

O PeTiT DEJ DE ’OFFICE : DEBUT FEVRIER 2020

O INSCRIPTIONS EN COURS | DATES LIMITES :

PARTENARIAT OFFICE : 31 JANVIER 2020

- PLAN DE CASSIS
- FORMULES PRIVILEGES OU PARTENAIRES

- DEVENEZ
PARTENAIRE

CASSIS CRUISE SPIRIT : 31 JANVIER 2020
- OFFRE DEDIEE AUX CROISIERISTES

CASSIS




UNE NOUVEAUTE ?
UN BON PLAN ?

CASSIS




| DE VOTRE
PARTICIPATION

DATE DU PROCHAIN

« P’TIT DEJ DE UOFFICE »

DEBUT FEVRIER 2020

EN ESPERANT VOUS Y VOIR NOMBREUX'!




