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Chiffres et événements clés services réservation



SERVICE RESERVATION



SERVICE RESERVATION

ILLUMINEZ L’AUTOMNE ET L’HIVER DE VOS VISITEURS À CASSIS ! 

Le service réservation de l’Office de Tourisme de Cassis vous accompagne dans 
vos projets.

N’hésitez pas à nous proposer vos idées de visites / offres/ séjours et nous vous 
accompagnerons au mieux pour les réaliser et les promouvoir  !

Contactez-nous : 
Tél : 04.42.01.35.06 
E-mail : res@ot-cassis.com

SOYEZ FORCE DE PROPOSITION



CLIENTELE GROUPES ET 
AFFAIRES



CHIFFRES CLÉS DE LA SAISON

1365 Nombre de Bus

45467 Nombre de Pax

34 Effectif moyen

41% Part des croisiéristes en majorité 
américains, britanniques et 

LUNDI
15%

MARDI
14%

MERCREDI
13%

JEUDI

17%

VENDREDI
14%

SAMEDI
14%

DIMANCHE
13%

Jours de la semaine plébiscités

Répartition équilibrée des jours de la semaine
avec une légère propension pour le jeudi

TRANSFERTS NAVETTES POUR GROUPES



CHIFFRES CLÉS DE LA SAISON

PLATEFORME AUTOCARS DES GORGUETTES

UNIQUE PLATEFORME AUTOCARS DE CE TYPE EN PROVENCE … ET MEME EN FRANCE !

25 PLACES DE STATIONNEMENT AUTOCARS & 220 PLACES DE PARKING VOITURES

1 BUREAU D’ACCUEIL DE L’OFFICE DE TOURISME EN SAISON

DES TOILETTES EN NOMBRE 

1 A 3 NAVETTES PETIT-TRAINS DE 60 PLACES AVEC COMMENTAIRES A BORD 



 Nouvelle signalétique pour une meilleure circulation des

touristes individuels et groupes sur la plateforme

 Nouveautés tarifaires et amélioration des modalités de

règlements :

 Tarifs collégiens et lycéens

 Annulation gratuite à J-7

 Perfectionnement et meilleure anticipation dans la gestion des

flux :

> Chaque prestataire recevant des groupes peut nous indiquer

de ses groupes pour mieux anticiper les besoins en termes

de navettes petits trains

PERFECTIONNEMENT DE LA PLATEFORME AUTOCARS



CHIFFRES CLÉS DE LA SAISON

232 Nombre de groupes confirmés

8181 Nombre de personnes accueillies

35 Capacité moyenne des groupes

69% Taux de concrétisation des 
demandes

Saisonnalité

1er Trimestre
2%

2e Trimestre
52%

3e Trimestre
33%

4e Trimestre
13%

Potentiel à développer en hiver

SERVICE GROUPES



CHIFFRES CLÉS DE LA SAISON

INNOVONS ENSEMBLE !

 Menus de SAISON

 Prestations qui évoluent en 

fonction des saisons

 Créer de l’expérience client par 

le visuel de vos produits

SERVICE GROUPES



CHIFFRES CLÉS DE LA SAISON

31 Nombre de groupes confirmés

3146 Nombre de personnes 
accueillies

63% Taux de concrétisation des 
demandes

Saisonnalité

Mais une arrière saison à fort potentiel

1er 
Trimestre

14%

2e Trimestre
33%

3e Trimestre
43%

4e Trimestre
10%

SERVICE MICE



 Achats de fichiers contacts qualifiés

 Mise en place de Newsletters mensuelles

 Utilisation du module congrès et événementiel

 Partenariat avec des prestataires pour un apport de volume

 Participation Salons Tourisme :

 Evens Day les 30 juin et 1er Juillet 2025 au

Stade Vélodrome



RETOUR SUR

LES BELLES ESCALES EN RADE

DE 2024



ESCALES EN RADE EN 2024

La destination a accueilli dans sa baie 3 escales de navire : 

1ÈRE FOIS EN ESCALE EN RADE DE CASSIS

ACCUEIL À BORD PAR L

+ REMISE DE LA PLAQUE PAR MME LE MAIRE DE CASSIS

ACCUEILS RÉALISÉS À QUAI

PAR L ÉQUIPE DE L FFICE DE TOURISME DE CASSIS

LE PONANT
9 MAI 2024 | 20 PASSAGERS

SEADREAM I
16 SEPT 2024 | 15 OCTOBRE 2024

100 PASSAGERS



CAP VERS

LES PROCHAINES ESCALES EN RADE



ESCALES EN RADE EN 2025

La destination accueillera dans sa baie 7 escales de navire : 

28 AVRIL 2025
(100 PASSAGERS)

SEA CLOUD II OCEAN VICTORY SEADREAM I EMERALD SAKARA

10 & 17 JUIN 2025
2 SEPTEMBRE 2025

(250 PASSAGERS)

13 MAI 2025
22 OCTOBRE 2025

(250 PASSAGERS)

9 OCTOBRE 2025
(90 PASSAGERS)



ESCALES EN RADE EN 2026

La destination accueillera dans sa baie 8 escales de navire : 

LE PONANT CORINTHIAN 1 FOUR SEASON SEADREAM II

13 & 29 MAI 2026
(60 PASSAGERS)

18 JUILLET 2026
21 SEPTEMBRE 2026

(100 PASSAGERS)

18 AOUT 2026
1 & 29 SEPT. 2026

(100 PASSAGERS)

7 & 8 OCTOBRE 
2026

(250 PASSAGERS)



ESCALES EN RADE EN 2027

La destination accueillera dans sa baie 3 escales de navire : 

LE PONANT SEADREAM II

10 & 24 MAI 2027
(60 PASSAGERS)

27 MAI 2027
(100 PASSAGERS)

… d’autres dates seront positionnées 
au cours des prochains mois



ESCALES EN RADE

SOYEZ FORCE DE PROPOSITION

•

• Soyez-force de proposition pour la satisfaire

• Son choix de prestation sur place est pré-orienté avant 

• Possibilité de transmettre au préalable des flyers et autre 
documentation

•



SERVICE PRESSE



PARUTIONS PRESSE

Leven in FRANKREICH
Magazine en allemand 

dédié à la France 

Pleine page | 120 000 lecteurs

EXPLORE France 
Magazine Italie, Suisse Alémanique, Grèce

Plan média pour 10 millions d’impressions 

numériques + 35 000 exemplaires du 

magazine imprimés

FIGARO IDF & RHONE ALPES
Escapades PACA & Idées Week-end

130 000 lecteurs & 110 000 lecteurs



PARUTIONS PRESSE

LA PROVENCE
Edition de l’été

Demi page | 300 000 lecteurs

JOURNAL DES PLAGES
Edition de l’été

Demi page | 225 000 lecteurs



ARTICLES ET REPORTAGES 

7 AVRIL 2024

729 000 lecteurs
Comptoir de la plage, 

Bazarettes, Hôtel les Roches 

Blanches, Baïto …

AVRIL 2024
5 Millions de visiteurs en ligne

Roches Blanches, Baïto, 2CV 

Mehari Club, Brasserie du 

Corton, Eau de Cassis

JUIN 2024

Hotel Liautaud

JUILLET 2024

CSLN



ARTICLES ET REPORTAGES 

BFM TV / BFM PROVENCE

Route des Crêtes, Calanques, TROLIB, 

loueurs de kayaks, le port, les plages, les 

vacances, …



ARTICLES ET REPORTAGES 

2 Millions de visiteurs WEB

646 000  lecteurs

Hôtel les Roches Blanches

Maison Casalini

Monsieur Brun

Hôtel Liautaud …

France 3

Emission Cuisine Ouverte

2 millions de télespectateurs

TF1 JT du 13h

Cassis, port et vignoble



PRESSE ETRANGERE

Japon, Allemagne, 

Autriche, Pays-Bas, 

Belgique, …



LANCEMENT DU PARTENARIAT

2025



RAPPEL SUR LE PARTENARIAT

Découvrez notre nouveau guide du partenariat,
et augmentez votre visibilité !

Au choix,
3 formules pour vous :

Parution sur les plans

Partenaire

Partenaire privilège

Contact :
Christine FRANCIA
Carla SCHEVEILER

partenariat@ot-cassis.com



RAPPEL SUR LE PARTENARIAT

Découvrez lez nouveaux plans de Cassis !

Contact :
Christine FRANCIA
Carla SCHEVEILER

partenariat@ot-cassis.com
Première

de couverture
Intérieur



RAPPEL SUR LE PARTENARIAT

Contact :
Christine FRANCIA
Carla SCHEVEILER

partenariat@ot-cassis.com

Devenir partenaire Privilège, c’est bénéficier d’avantages et services !

Non seulement, vous profitez de tous les avantages réservés à nos 
Partenaires, comme 
• les parutions valorisées sur nos éditions et sur notre site www.ot-
cassis.com ,
• la livraison de brochures,
• les invitations aux Petits Déjeuners rencontres de l’Office de Tourisme, 

Mais vous disposez aussi d’avantages supplémentaires comme :
• Un reportage photos offert ou une vidéo réalisée à tarif préférentiel
• Un bandeau publicitaire sur le web
• Une insertion publicitaire mutualisée dans la presse magazine
• Une communication accrue sur nos réseaux avec deux campagnes
sur FB ou Instagram.

Bandeau spécial partenaire privilège



INSERTIONS PRESSE ET PARTENARIAT

MARIE CLAIRE MAISON MÉDITERRANÉE



CARNET D VASION

 Document de prestige

 Guide pratique sur Cassis et ses socio-professionnels

 Edité en 5 langues:

 25 000 en français

 6 000 en anglais

 4 000 en allemand

 2 000 en italien

 2000 en espagnol



ACTIONS DE PROMOTION



LES ACTIONS DE PROMOTION

PRETOUR 
TRAVEL MEET

7 TOURS 
OPERATEURS

8 DEC. 2024
CASSIS

WORKSHOP 
TRAVEL MEET

20 RDV

10 DEC. 2024
AVIGNON

PRETOUR 
RDV EN 
FRANCE

10 T.O.

28 MARS 
2025

CASSIS

SALON
RDV EN 
FRANCE

42 RDV 

1-2 AVRIL 
2025
LYON

WORKSHOP 
DE LA 

CROISIERE

12 
ARMATEURS

16 JANV 2025
MARSEILLE

CLUB PRESSE

JOURNALISTES

13 DEC 2024
PARIS

INTERNATIONAL 
MEDIA 

MARKETPLACE

22 RDV

13 MARS 2025
PARIS



PARTICIPEZ VOUS AUSSI A DES ACTIONS DE PROMOTION !

SALON
RDV EN FRANCE

SALON

PROFESSIONNEL DU

TOURISME

1-2 AVRIL 2025
LYON

SALON
EVENTS DAYS

SALON DÉDIÉ À

L ÉVENMENTIEL ET AU

MICE

30 JUIN 1ER JUIL 
MARSEILLE

SALON 
C MON THE BEACH

CONTENT MARKETING

ET NUMERIQUE

14-15 MAI 2025
TOULON

HEAVENT 
MEETINGS

SALON EUROPEEN DU

TOURISME D FFAIRES

ET DE L ÉVÈNEMENTIEL

25-27 MARS 2025
CANNES

SALON
RDV EN FRANCE

SALON

PROFESSIONNEL DU

TOURISME

MARS 2026
NICE





LE PLEIN DE PROJETS A VENIR



 ELABORATION DE NOTRE NOUVEAU SITE INTERNET

 FINALISATION DE LA BROCHURE GROUPE



 DEVELOPPEMENT DE LA CROISIERE FLUVIALE





 Un espace accueil plus moderne et séduisant

pour le public :

 Ecran géant avec diffusion

continue vidéo

 Espace plus chaleureux et

accueillant

 Boutique plus conviviale

Et aussi plus de confort de travail pour nos

équipes !



NOUVEAU SITE INTERNET

 UN SITE ENCORE PLUS SEDUISANT AVEC PLUS DE FONCTIONNALITES

 SITE DE RÉSERVATION CONSERVÉ POUR :
- LES OFFRES INDIVIDUELS

- LES OFFRES GROUPES & SÉMINAIRES

- LES TRANSFERTS EN NAVETTES GROUPES

 SÉDUIRE PAR LE VISUEL

 NOUVELLES TENDANCES EXPLOITÉES

 PRIORITÉ AU MOBILE-FIRST

 DE NOUVELLES FONCTIONNALITÉS



NOUVEAU SITE INTERNET

 SUIVRE LA TENDANCE DU MOBILE-FIRST

AFIN DE PROPOSER UNE EXPÉRIENCE ENCORE PLUS QUALITATIVE POUR

NOS VISITEURS, NOTRE PROCHAIN SITE INTERNET SERA PLUS TOURNÉ

VERS LE « MOBILE FIRST ».

PLUS DE 60% DE NOS VISITEURS VONT SUR NOTRE SITE INTERNET VIA

LEUR TÉLÉPHONE. 

DES INFORMATIONS PLUS CLAIRES, AXÉES SUR LES

VISUELS, PROPOSITIONS D EXPÉRIENCES CLIENTS

#CASSIS, LE BONHEUR HAUTE DEFINITION



PROCHAINEMENT - NOUVELLE BROCHURE GROUPES

 NOUVELLE IDENTITE VISUELLE A VENIR

 NOUVEAUX PRODUITS PACKAGES & 

PROPOSITIONS SUR MESURE

 NOUVELLE RUBRIQUE « SEMINAIRES ET 

INCENTIVE »

 CIBLE MINI-GROUPES DEVELOPPEE



 NOUVELLE BROCHURE DEDIEE AU CENTRE DE CONGRES

 PARTICIPATION A DE NOUVEAUX SALONS ET WORKSHOPS

 DEVELOPPEMENT DE NOTRE BASE DE DONNEES

 DEVELOPPEMENT DE PARTENARIATS AVEC DES 

PRESTATAIRES DE LA DESTINATION



« CONGRESSISTES »

 REFERENCEMENT DE PRESTATAIRES DE SERVICES

 NEWSLETTERS A VENIR



DEVELOPPEMENT AVEC LE MONDE 
DE LA CROISIERE FLUVIALE

 NOUVELLE DYNAMIQUE : CROISIERE FLUVIALE

CLIENTÈLE LUXE / AMERICAINE MAJORITAIREMENT

 NOUVEAUX PARTENARIATS A VENIR AVEC DES 

AGENTS MARITIMES

 PRESENCE A DES ACTIONS CIBLEES AVEC LA 

CROISIERE MARITIME ET FLUVIALE



RAPPEL DES MANIFESTATIONS

À VENIR



ÉVÉNEMENTS DE LA DESTINATION

NOVEMBRE

EXPOSITION AUX SALLES

VOÛTÉES

LA MER À TRAVERS 3 ARTISTES

DU 22 NOVEMBRE

AU 1ER DÉCEMBRE
29 & 30 NOVEMBRE NOVEMBRE

PROGRAMMATION VARIÉE

DU MERCREDI AU LUNDI

2024 2025

RALLYE TÉLÉTHON

AVEC

LE 2CV MEHARI CLUB CASSIS



ÉVÉNEMENTS DE LA DESTINATION

DECEMBRE

MARCHE DE NOEL

PLACE BARAGNON

6 > 15 DÉCEMBRE

ZOOM SUR LES FESTIVITES DE NOEL A CASSIS

2024 2025

EXPOSITION DE NOEL

SALLES VOUTÉES

6 DEC > 5 JANVIER

COLLABORATIONS AVEC 

LES COMMERCANTS

CHASSE AU TRÉSOR

CALENDRIER DE L’AVENT

DÉCORATIONS DES RUES

6 DEC > 5 JANV

ILLUMINATIONS

FACADES DU PORT

PORT DE CASSIS

6 DEC > 5 JANVIER

PATINOIRE

PLACE BARAGNON

20 DÉCEMBRE

> 23 FÉVRIER



ÉVÉNEMENTS DE LA DESTINATION

NOVEMBRE 
DECEMBRE

2024 2025

SANS OUBLIER, QUELQUES ACTIVITÉS EN FIN D ANNÉE

20 & 27 + 22 & 29 NOVEMBRE + 27 DÉCEMBRE

VISITE GUIDÉE DE CASSIS (MERCREDI EN ALLEMAND ET VENDREDI EN FRANÇAIS)

MERCREDI, SAMEDI ET DIMANCHE JUSQU’AU 1ER DÉCEMBRE

CASSIS FOREST

07-08-11-23 DÉCEMBRE

VISITE GUIDÉE « NOEL EN PROVENCE »

13 DÉCEMBRE

SOIRÉE DU CENTRE CULTUREL

« OHÉ PROVENCE » (THÉÂTRE)



ÉVÉNEMENTS DE LA DESTINATION

DECEMBRE

2024 2025

SANS OUBLIER, QUELQUES ACTIVITÉS EN FIN D ANNÉE

CHAQUE VENDREDI

DÉGUSTATION COMMENTÉE AU DOMAINE CASSIS BODIN

CHAQUE SAMEDI ET DIMANCHE

RANDONNÉE ENCADRÉE AVEC LE BUREAU DES GUIDES DE CASSIS

14 & 15 DÉCEMBRE

ESCALADE EN FALAISE DU CAP CANAILLE AVEC LE BUREAU DES GUIDES DE CASSIS

MOIS DE DÉCEMBRE

EXCURSION 1H AVEC CHAUFFEUR « CASSIS ET SES INCONTOURNABLES » & 

DIVERSES EXCURSIONS EN PROVENCE AVEC TRANSPORTS BRIGADIER CHEF



ON VOUS DONNE LA PAROLE !



 Hôtel Les Roches Blanches *****

 Hôtel Le Liautaud

 Casino Barrière de Cassis

 Restaurant Brésilien

 Le Clos des Arômes



MERCI A TOUS !

PROCHAIN PETIT-DEJEUNER DE L FFICE

LE LUNDI 16 DÉCEMBRE 2024


